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Tutkielmassa perehdytadn traumaattisen surun kokeneen tydhon paluuseen. Lapsen kuolema,
ldheisen itsemurha tai kuolema vékivallanteon seurauksena ja tydGikaisen puolison menetys
aiheuttaa traumaattisen surun. Se poikkeaa aikuisen l&heisen kuolemaa seuraavasta surusta
voimakkuudeltaan ja kestoltaan. Sureva tyGstdd kuolemaa surutydn kautta, ja ajan mittaan
traumaattisen surun kokenut oppii eldmadn surun kanssa. Traumaattisen surun kokenut
kéasittelee 1aheisensa kuolemaa vuosikausia. On tarkedtd ymmartéd, ettd sureva ei tyosté surua
pois vaan tottuu uudenlaiseen eldmaénsa, jossa sdilyy yhteys kuolleeseen. Esimerkiksi kuollut
lapsi pysyy kuoltuaankin perheenjdsenend ja surevan sosiaalisen ympariston tulee ymmartaa
se. Traumaattisen surun késittelyn myotd surevan arvomaailma ja suhtautuminen asioihin
saattavat muuttua voimakkaasti. Vuosia myohemmin surevat kokevat olevansa erilaisia
verrattuna aikaan ennen l&heisen kuolemaa.

Tutkielma toteutettiin haastattelemalla suomalaisia traumaattisen surun kokeneita henkil6ita ja
suomalaisten surujérjestdjen toiminnanjohtajia, jotka edustavat jasenkuntiensa kertomia
kokemuksia. Tutkielmaan haastateltiin neljaé traumaattisen surun kokenutta ja surujarjestdjen
toiminnanjohtajia. Suomessa toimii nelja surujarjestod, joten haastateltavia oli kahdeksan. Yksi
yhteishaastattelu surujarjestdjen toiminnanjohtajien kanssa nosti haastattelujen maaran
yhdekséan. Kiinnostuksen kohteena olivat surevien kokemukset tyohon paluustaan, surun
kasittelyn ja tydhon paluun yhdistdminen, esimiehen ja tydyhteison suhtautuminen ja
nakemykset omasta tyokyvysta ja tyohyvinvoinnista.

Traumaattisen surun kokenut sureva ei ole taysin toimintakykyinen palatessaan tyéhon. Ty on
olennainen osa aikuisen elaméé ja tyd tuo rytmia arkeen. Surun kasittely kuormittaa tyohon
palaavaa surevaa. Tutkielmaan haastateltujen kokemusten perusteella tyonantajan johto ja
henkildstdosasto eivat ndy surevan tyohon paluussa mitenkéén ja yhteydenpito tyonantajan ja
surevan valilla ennen paluuta lahtee surevasta. Esimiehen ja tydyhteison suhtautuminen on
taysin sattumanvaraista ja riippuu organisaatiossa toissa olevien henkildiden kyvysta suhtautua
surevaan. Sureva kaipaa etenkin tukea ja tuen osoitusta siitd, ettd esimies ja tyotoverit
ymmartavat héntd surevana ja ettd hanen ei oleteta olevan samanlainen mit4 han oli ennen
ldheisen kuolemaa. TyOnantajilla ei ole ké&yténteitd surevan huomioimiseen. Pitkalta
sairauslomalta palaavan kolmikantaneuvotteluja kdydaan joissakin organisaatioissa, mutta ne
painottavat tyokykyé pitkdn poissaolon jilkeen ja jattdvat huomioimatta surun ja sen
vaikutukset surevaan ja tydyhteisoon.

Sureva kokee ty6hon palaamisen vaikeaksi. Ennen paluuta sureva kokee ahdistusta ja jopa
pelkoa tydyhteison jasenten suhtautumisesta hdneen surevana. Kokemusten perusteella samat
tunteet jatkuvat surevan siirryttyd tyoelamadn ja talléin ne aiheutuvat tydyhteison
kayttdytymisen aiheuttamasta mielipahasta. Surevaa ei kohdella surevana, tydyhteisé on
tottunut tietynlaiseen jaseneensa ja suhtautumista ei muuteta. Sen seurauksena surusta tulee
aanioikeudeton tyopaikalla ja siitd aiheutuu ongelmia surevalle, mutta myo6s Kaikille
asianosaisille. Ty0yhteisolle se tuo epdvarmuutta miten suhtautua surevaan ja tyonantajalle
aanioikeudeton suru ndkyy muun muassa taloudellisina kuluina, jotka johtuvat surevan vajaasta
tyokyvysté ja lisddntyneistéd poissaoloista. Sureva tarvitsee sosiaalisen ympariston ymmarrysta
surusta ja sen vaikutuksista késitelldkseen suruaan ja kyetékseen tydskenteleméaan tehokkaasti.



Surevat ovat pois toista ldheisen traumaattisen kuoleman jalkeen, sairausloman edellyttdméana
diagnoosina kaytetadn masennuspohjaista sen vuoksi, etta surulle ei ole diagnoosia.

Moni esimies kohtaa uransa aikana surevan alaisensa. TyOnantajien kaytanteet surevan
kohtaamiseen ja surun pitkakestoisuuden ja vaikutusten ymmaértdminen auttaisivat surevaa
surun kasittelyssé ja edistaisivat tyokyvyn palautumisessa. Organisaatio, johto, esimies ja
tyoyhteisO tarvitsevat kayténteitd surevan huomioimiseen ja tukemiseen. Ty6hon paluuta
suositellaan mahdollisimman pian laheisen kuoleman jéalkeen, ja ymmartavaan tydyhteisoon
palaaminen tukisi surevaa. Sureva toivoo tydskentelevansé kuten ennen laheisensé kuolemaa.
Esimiehen vastuulla on surevan vastaanottaminen ja seuraaminen. Tyokyky on pitk&an heikko
ja se tulee huomioida. Sureva tarvitsee joustoja palatessaan tyohon. Tydaikojen ja tydmadarén
raatalointi tulee sopia yhdessa surevan kanssa. Avoimuus on erittdin tarkedtd. Esimiehen ja
surevan valisen keskustelun on oltava avointa, jotta sureva kokee saavansa esimieheltd tukea ja
asioita pystytaan sopimaan riittavassa yhteisymmarryksessa. Tyoyhteison tarkein tuen osoitus
on avoimuus, sureva tarvitsee tyotovereiden tukea ja osoituksen siitd, ettd h&nen surunsa
huomioidaan. Sureminen on aina yksildllista ja surevaa tulee kohdella hanen toivomallaan
tavalla.

Avainsanat: traumaattinen suru, tydhon paluu, tydyhteison tuki, esimiehen tuki



University of Tampere

Faculty of social sciences

AHLSTROM, MARILIINU: Return to work following traumatic bereavement
Master’s Thesis, 100 pages.

Master’s Programme in Work, Welfare and Well-being

January 2017

This thesis examines traumatically bereaved employees’ return to work. Bereavement by a
death of a child or a working aged spouse or when death is by a loved one’s suicide or homicide
lead to a traumatic bereavement. Symptoms of traumatic bereavement are deeper, stronger and
last longer than grieving generally. Grief has a long lasting timeframe, during which the
bereaved returns to details of deceased loved one and processes grief and its’ consequences. It
is important for many bereaved to create an inner world where the deceased remains a family
member. For example a parent maintains a continuing bond with her or his dead child.
Bereaved’s social environment should understand this ongoing connection. Traumatic
bereavement stays intense and chronic for years. Learning to live a new life without deceased
loved one takes years. Traumatic bereavement often changes person’s values and has impacts
on bereaved person’s rest of life. After several years of death of a loved one, people grieving a
specific loss consider themselves as changed individuals and different from what they were
before they bereaved of traumatic loss.

This thesis was conducted as interviewing both bereaved persons who have experienced a
traumatic bereavement and executive directors of Finnish associations for grief and
bereavement representing their members. Sample consisted of four bereaved interviewees and
four association’s executive directors. The main topics were experiences of return to work after
a traumatic bereavement as well as experiences of combining a grief process and return to work,
to explore the support and reactions of manager and colleagues. Self-evaluations of
interviewees’ working capability and work well-being were also discussed.

Bereaved cannot work with full capacity after return to work. Work is a part of an adult life and
returning to work brings routines into grieving person’s daily life. Grieving is an ongoing
process and working during this challenging period around the death of a loved one influences
bereaved employee when returning to work. According to interviewed bereaved employees
their employer’s management and superiors or line managers ignored bereavement and support
was either limited or missing totally. Supporting the bereaved employee depends on personnel’s
personal touch rather than organisation’s actions. It means that treating the bereaved employee
and giving support depends on the ability of colleagues and management. The bereaved
employee needs support. Management and work community need to show that bereavement
has been recognised and its’ effects on the bereaved employee are understood. Organisations
do not have bereavement policies. Some organisations have protocols for employees returning
to work after a longer period of sick leave, but these negotiations between employee, line
manager and work health care concentrate on returning employee’s working ability instead of
questions relating bereavement and its’ consequences to bereaved employee and working
community.

Return to work is difficult for a bereaved employee. During the time away from work the
bereaved have symptoms of anxiety and even feelings of fear of how they will be treated by
their co-workers. Experiences have shown that the same feelings continue after bereaved has
returned to work and bereaved suffers from feelings of malaise caused by their work
community. Bereaved employee is not treated as a grieving person, instead bereaved’s work
community expects the bereaved to carry on working as if nothing had happened. As a



consequence grief becomes disenfranchised, and hidden grief results for employer are
significant such as financial costs. To process grief the bereaved person needs social support
and understanding of grief and its’ consequences. Time away from work following a
bereavement varies. Bereaved employees use sick leave in Finland. As grief and bereavement
have no diagnose and sick leave requires one, a depression diagnose is often used.

Several line managers and superiors will face a bereaved work community member at some
point of working years. Bereavement policies would provide guidelines for management, line
management and staff to support the bereaved employee. Organisations need also guidelines
and knowledge of grief and how it affects the bereaved person. Using guidelines organisations
could help the bereaved to process grief and to reach working ability. It is recommended to
return to work instead of taking a long time off. Returning to an understanding organisation
would support the bereaved employee. Bereaved person wants to work as intensively as prior
to a death of a loved one. Observing the bereaved employee is the line manager’s responsibility.
The bereaved employee is far less effective following the return to work compared to time prior
to a death of a loved one and it has to be understood. The bereaved employee needs flexible
working options. An open communication is very important. An open dialogue between line
manager and bereaved employee supports the bereaved and serves the bereaved employee to
gain a full working ability. An open communication with colleagues is also vital and it is the
most important form of support what a work community can offer. Grief is a highly
individualised experience and bereaved employee has to be treated according to person’s own
wishes.

Keywords: bereavement, return to work, workplace support, bereavement policy, grief
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1 JOHDANTO

Pro gradun tavoitteena on kartoittaa tekijoita, jotka vaikuttavat traumaattisen surun kokeneen
henkilon tyohon palaamiseen, tydssa jaksamiseen ja tyokykyyn. Sosiaalinen tuki on surevalle
tarkeata. Esimiehen ja tydyhteison tuen merkitys ja niihin liittyvat surevien kokemukset ovat
olennainen osa tutkielmaani. Tydyhteist on tydssakéyvan sosiaalinen ymparisto ja suuri osa
arjesta vietetddn tyoyhteisossa. Laheisen menettamiseen liittyvé surun aktiivinen kasittely ja

ty6hon palaaminen sijoittuvat todennékoisesti ajallisesti paallekkain.

Suruun ja sen vaikutuksiin liittyvd tutkimus on monipuolistunut ja kasvanut madrallisesti
viimeisten 20 vuoden aikana. Traumaattisen surun poikkeavuus tavanomaisesta surusta on
tunnistettu ja on myos todettu, ettd traumaattisen surun kokeneilla on suurimmat terveysriskit.
Traumaattisen surun kohtaa vuosittain muutama prosentti kaikista kuolemaan liittyvan surun
kokeneista. (Genevro 2004. 495, 501) L&heisen ihmisen &killinen kuolema tapaturman tai
vakivallan seurauksena on jarkyttdvéa ja traumatisoivaa kuten myos itsemurha ja lapsen
kuolema. (Saari 2000, 30-31) Tydikaisen puolisonsa menettdneet lesket kuuluvat téhén

ryhmaan.

Surun vaikutuksista tyopaikkaan tiedetadn melko vahan. Yhdysvaltalainen tutkija Bento (1994,
36) toteaa laheisen kuoleman aiheuttaman surun koskettavan vuosittain arviolta 16 prosenttia
tyontekijoista. Surun taloudelliset vaikutukset ovat mittavia, etenkin kun huomioidaan tekijat,
jotka estévat surevaa suremasta tai vaativat surun piilottelua tyopaikalla. Surun vaikutusten

laajuutta ei valttamatta ymmarretd. (Hazen 2008, 78)

Organisaatioissa kuten tyopaikoilla vallitsee normien maailma, joka sdételee sopivaa kéaytosta
ja osoittaa millaisten tunteiden nayttdminen on sallittua. Siind missé ilon tunteiden nayttdminen
on hyvaksyttyd, surullisuuteen ja suremiseen liittyvat ovat hankalia. Organisaatiot antavat
kuvaa pysyvyydestd ja vahvasta eteenpdin suuntautuvasta toiminnasta tulevaisuuden
suunnitelmillaan ja ennakoinnillaan. Tyontekijdd kohdannut l&heisen kuolema tai
tyontekijoiden vaihtuminen rikkovat ajatusta pysyvyydestd. Yleisesti ottaen tyontekijd on
jonkin aikaa pois toistd kuoleman jélkeen. Organisaatio yleensa sallii sen mutta kun surevan

huomioiminen korteilla, kukilla ja yhteydenotoilla on ohi ja kuvaannollinen olalle taputus on
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tehty, ne riittavat osoitukseksi empatiasta ja tyontekijan oletetaan paasseen surun yli. Arki

jatkuu, mutta surevan osalta kaikkea muuta kuin ennalta-arvattavasti. (Bento 1994, 35)

Poijulan (2002, 217-218) mukaan kulttuuristamme puuttuu surevan kohtaamisen rituaalit eli
meilld ei ole kdytanteiksi muodostuneita tapoja suhtautua menetyksen kokeneeseen. Tarve
tukeen ja tuen antaminen eivét kohtaa. Sukulaiset ja ystavat ovat surevan tukena melko lyhyen
aikaa tapahtuneesta ja tuki vahenee nopeasti sen jalkeen. Ympaériston paineesta johtuen sureva
saattaa kokea paremmaksi vaieta tapahtuneesta, mutta hanella on samalla kova tarve késitell&
sitd puhumalla. Surevaan etdisyytta pitavéat tyotoverit eivat yleensa tieda miten kommunikoida
surevan kanssa, saatetaan myos ajatella surevan jalostavan suruaan tai yksinkertaisesti sureva
ymmarretddn vaarin, koska surun vaikutuksista ei ole tietoa (Dyregrov & Dyregrov 2008, 187).
Esimerkiksi lapsensa menettaneistd amerikkalaisvanhemmista vain pieni osa hakee tukea
suruunsa. Vanhemmat kokevat lapsen kuoleman leimaavan heité ja aiheuttavan eristaytymista.
(Christ & Bonanno & Malkinson & Rubin 2003, 571)

Surun vaikutusten ymmartaminen ja kasitteellistdminen kiinnostavat muun muassa tutkijoita ja
laéketieteen seka uskontojen edustajia. Raamien méaarittdminen surulle on hankalaa. Suruun
liittyy erilaisia ominaisuuksia kuten peitellyt ja avoimesti ndkyvat ilmentymat, surevan
kayttaytyminen ja oireilu sek& surun pitkakestoiset vaikutukset. (Rubin 1999, 681-682)

Surua kasittelevissa tutkimuksissa on 16ydetty sosiaalisen tuen merkitys ehtona sille, etta sureva
padsee surussaan eteenpdin. Surusta tulee aanioikeudeton jos sosiaalinen verkosto ei tunnista
surun merkitysta tai jattdd sen huomiotta. Tydyhteisé on osa sosiaalista verkostoa. Sureva ei
saa surutyotaan valmiiksi jos yhteisd ei ymmarra surua ja sen merkitysta surevalle. (Hazen
2008, 80) Laheisen kuolemasta seuraavaa surua ei voi pakottaa kaavamaiseksi
kokonaisuudeksi. Kulttuuritausta, uskonnon merkitys ja etnisyys vaikuttavat surun
kokemiseen. Tarkeata on kuulluksi tulemisen tunne. Empaattisen seké karsivallisen kuuntelijan
tarve lienee yhteistd kaikille surijoille. (Christ ym. 2003, 571) Suru on aina yksil6llista.
Aikaisemmat menetykset ja kokemukset, luonteenpiirteet ja eldméntilanne vaikuttavat yksilon

kokemukseen surusta ja suremisesta. (Hazen 2008, 79)

Kehittyneissa maissa asuvat ihmiset ovat melko turvassa &killiseltd kuolemalta. EIama on
aikaisempaa ennustettavampaa. Sodan uhka tuo turvattomuutta, mutta muutoin kuoleman
kaltaiset vaarat ovat aikaisempaa ennalta-arvattavampia. Eldaman turvallisuus, ennalta-

arvattavuus ja elinidn nousu vaikuttavat yhteiskunnan suhtautumiseen kuolemaan. Kuolema on
2



loitontunut ihmisten arjesta ja kuoleva tuo mieleen ajatuksen omasta kuolemasta. Sen vuoksi
kuolevalle ei anneta tukea eik& osoiteta kiintymystd. (Elias 1993, 8-11) Tdass& lienee ydin
selittdmadn surevien kokemuksia siit4, ettd hek&éan eivat koe saavansa tukea ja ymmarrysta.
Kuoleva, kuoleminen ja koko ketju hautaan saattamisineen tapahtuu kulissien takana (em. 13,
23).

Tietoa ja neuvontaa tarvitaan vanhemmille, sisaruksille, sosiaalisille verkostoille,
terveydenhoitopalveluille ja medialle. Myo6s tyOpaikoille. Tietoa tarvitaan, jotta surun
vaikutuksia saadaan laajalti yleiseen tietoon. Trauman ja surun vaikutuksia surevaan, oireiden

tunnistamisen ohjeita ja niiden kasittelya tulee saada levitykseen. (Christ ym. 2003. 571-573)

Suomalaiset surujérjestdt tuottavat vertaistukea ja neuvontaa sureville ja edistavat suruun
liittyvan tiedon kehittdmistd. Tyoéhon paluun problematiikka kay ilmi jasenten kertomista
kokemuksista. Surujrjestdjen mukaan surevien tyéhoén paluuseen liittyvid ongelmia pitéisi
tehdd nakyvaksi. Vertaistapaamisissa keskustellaan tyohon ja ylipdénsa arkeen paluuseen
liittyvista aiheista. Surevilla on paineita palata tyéhon ja osa pyrkii 16ytaméaén vaihtoehtoja
irtisanoutumiselle. Tyon tekemisen tavat ovat muuttuneet ja tyéhon paluuseen liittyvét aiheet
ovat vanhoja, samalla uusia. Surevat pohtivat milloin on hyva palata tyéhon ja monet pohtivat
jaksavatko tyoskennelld. Paluu jannittad ylipaansa, mietitdén olisiko mahdollisuuksia kevent&a
tyota tai tehdd lyhyenpaé tyoaikaa. Tarkeimmaksi koetaan paluu omien kykyjen ja toiveiden
mukaan. Etenkin paluu oman eldmaéntilanteen mukaan olisi tarkedtd, monella on perhe

huomioitavana oman surun ja tydhon paluun ohella.

Tutkielman empiria perustuu kahteen haastatteluaineistoon. Suomessa toimii nelja aktiivista
traumaattisen surun jarjestod, joiden toiminnanjohtajien ndkemyksia tyéhon paluusta esitellaan
tyohyvinvoinnin nékokulmasta ja huomioiden jasenten esiin nostamaa tyohon paluun
problematiikkaa. Toinen osa haastatteluista sisaltdd neljadn suomalaisen traumaattisen surun
kokeneen kokemuksia tyéhon paluusta. Tutkimuksen teoriaosassa perehdytéan ensin suruun ja
traumaattisen surun poikkeavuuteen sekd suruty6hon. Naiden alueiden kasittelyn on oltava
riittdvan kattava, jotta surutyén ominaispiirteet ja vaikutukset tyéntekoon kayvat ilmi riittavéan
selkeésti. Surutyo itsessaan on todenndakadisesti vuosi kestdva ajanjakso. Surevan paluu tyéhon,
esimiehen ja ty6nantajaorganisaation johdon, tydyhteison seké tyokyvyn tarkastelu nostavat
esiin tutkimustietoa ja kaytanteitd, joiden hyddyntdminen varmistaisivat surun vaikutusten
huomioimisen surevan tyonteossa. Jaksamisen ja stressin elementteja ké&ydaan Il&pi

tyéhyvinvoinnin ndkdkulmasta.



2 TRAUMAATTINEN SURU JA SUREVA YHTEISKUNNASSAMME

Laheisen menettdminen on jokaiselle todennakdistd, silti suruun ollaan valmistautumattomia.
(Bento 1994, 39) Yleisesti ottaen aika lieventéé laheisen kuoleman aiheuttamia voimakkaimpia
oireita. Akuutit reaktiot laimenevat ja surun aiheuttamat fyysiset, kognitiiviset ja sosiaaliset
oireet tasoittuvat ja surevan elimistd palaa takaisin tasapainoon. Yleensa suru muuttaa pysyvasti
surevan persoonallisuutta ja vaikuttaa loppueldmaan valintoihin. Muutoksiin sopeutuminen voi
tapahtua ongelmitta, mutta koska suru ja sen vaikutukset ovat yksil6llisida, muutoksetkin

saattavat muuttaa voimakkaasti surevaa. (Rubin 1999, 682)

Laheisen menettamiseen liittyva suru murskaa usein tulevaisuuden haaveita. Rakkaan ihmisen
kuoleman lisaksi sureva joutuu muokkaamaan suunnitelmiaan uusiksi. Perhe, ty6 ja
lahiverkostot auttavat viemdin ajatuksia muualle kuolemasta. (Kauppinen 2015, 126)
Esimerkiksi  lapsen kuolema aiheuttaa vanhemmissa vaikuttamismahdollisuuksien
kadottamisen kokemuksen, tunteita oman itsensa osittaisesta kadottamisesta ja perheelle
arvokkaan ja tarkean jasenen menettdmisen tunteita. (Christ ym. 2003, 556) Ihmisilla on silti
valtavat voimavarat selviytya kestamattomaltakin vaikuttaneesta traumaattisesta tapahtumasta.
(Saari 2000, 41)

Tydpaikoilla kohdataan l&dheisen kuoleman aiheuttamaa surua ja voidaan sanoa, ettd jokainen
johtaja kohtaa surevan tyontekijan jossakin vaiheessa. Stein ja Winokuer (1989, 91)
hahmottavat maaréa konkreettisina numeroina. Amerikassa kuolee vuosittain 2,5 miljoonaa
ihmistd ja he olettavat kuoleman vaikuttavan ainakin kolmeen ihmiseen. Sen perusteella
vuosittain 7,5 miljoonaa amerikkalaista kokee surua. Naistd noin puolet ovat tyoikaisig, joten
surun vaikutus tyomarkkinoille on valtava. Suomessa kuoli vuonna 2012 yhteensa 51 707
thmistd (SVT 2013). Steinin ja Winokuerin laskentatapaa kéayttden se tarkoittaa 155 000
surevaa vuosittain ja jos néista puolet kuuluu tyoikaisten vaestoon, tydmaailmassa on vuosittain

77 500 surevaa.

Tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd suremiseen liittyy yleistettdvyyttd ajatusten ja
toimintojen osalta. Suru on yksilollistd, mutta traumaattiseen suruun reagoimisessa on

tunnistettavissa yleisia piirteitd ja vaiheita. (Saari 2000, 41) Suremiseen liittyy todennakaisia
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toimintoja kuten shokki, viha ja joillakin masennus. Sureva kdy l&pi tietynlaisia vaiheita
pyrkiesséan eteenpdain suremisessa ja siirtyessadn vaiheesta toiseen. (Silver & Wortman 1980,
295)

Laheisen kuolema heikentéé surevan toimintakykya ja tutkijat olettavat sen johtuvan kuoleman
pakottamasta erosta ldheiseen. Toinen olennainen kokonaisuus on surevan kokemat muutokset
ja surua seuraavat vaikeudet. Laheisen kuoleman katsotaan vaikuttavan néill4 kahdella tavalla
ja ne yhdistamalla saadaan surun kasittelyd havainnollistava suremisen kaksijanainen malli
(Two-Track Model of Bereavement). Se huomioi surun vaikutukset seké surevan toimintaan
ettd sithen millaisen suhteen tdma sailyttéa kuolleeseen. L&hestymistapa soveltuu kaytettavaksi
surun liséksi trauma- ja stressitilanteisiin. Malli koostuu kahdesta moniulotteisesta akselista,
joista ensimmaéinen kuvaa yleista toimintaa ja sitd4, miten suru mullistaa sen. Toinen akseli
havainnollistaa surevan suhdetta kuolleeseen, suhteen muutosta ja millaiseksi suhde
muodostuu. Kuolleen ja surevan vélistd suhdetta ei l&dhesk&an aina ymmarretd, ei itse
surevakaan, eik& surun vaikutuksia ymmarreta. Vaikutus surevan loppuelamaan on kuitenkin
selked. Malli selkeyttad kartoittamaan surun vaiheita. Surun teorian, tutkijoiden, Kliinisen tyon
tekijoiden ja tuen sekd ohjaamisen tyokaluna malli on hyva, silla sen avulla voidaan seurata

miten sureva prosessoi suruaan. Malli esitetd&n taulukossa 1. (Rubin 1999, 683-685)

Jana 1 — Toiminta Jana 2 — Suhde kuolleeseen
e  Ahdistuneisuus e Mielikuvat ja muisti
e Masennuksen tunteet ja kognitiot e  Tunne-etéisyys
e Fyysinen oireilu e Positiivinen suhtautuminen kuolleeseen
e  Psyykkiset oireet ¢ Negatiivinen suhtautuminen kuolleeseen
e  Perhesuhteet o Kuolleeseen ja menetykseen liittyvéat
o |hmissuhteet, yleisell4 tasolla pinttymat
e lItsetunto ja itsearvostus e  lhannointi
e  Merkitysten rakenne e Ristiriidat
o Ty e  Menetyksen ilmentymat (sokki, etsiminen,
e  Suhtautuminen tehtavien suorittamiseen yhteyden sarkyminen, uudelleen
jarjestaytyminen)
o Itsed koskevat havainnot
e Menetyksen ja kuolleen muistaminen ja
muutos

TAULUKKO 1. SUREMISEN KAKSIJANAINEN MALLI (RUBIN 1999)



Malli ohjaa kiinnittdm&an huomiota ajatuksiin ja tunteisiin joita sureva kayttdaa kuolleesta
puhuessaan ja millaisia ajatuksia hanella on kuolleeseen henkildon liittyen. Malli kuvaa myos
surevan tunne- ja henkistd maailmaa. (Christ ym. 2003, 558) Toimintaa kuvaavan ensimmaisen
janan kohdat ilmaisevat surevan toimintaa Vvoimakkaiden tunteiden, sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja somaattisten sekd klassisten psyykkisten mittareiden osalta. Kohtien
valinta perustuu teoriaan ja surevan reaktioihin. Esimerkiksi sosiaaliset suhteet eivét sisélla
ainoastaan tarjolla olevaa tukea vaan perheen ja muiden surevan kanssa tekemisissa olevien
suhdetta ja suhtautumista surevaan. (Rubin 1999, 686) Mallissa tarkastellaan surevan ahdistusta
ja masennukseen liittyvia reaktioita, syyllisyyttd ja avuttomuutta, somaattisia oireita ja
itseséantelyn heikentymistd, psyykkisia oireita kuten keskittymiskykya ja henkisté vointia,
stressitilaa, mahdollisia itsemurha-ajatuksia, itsetuntoa, kykya tydskennelld tai suorittaa
vastavanlaisia muita vaatimuksia, kykya sosiaalisiin suhteisiin perheen sisalla ja ulkopuolisten
tahojen kanssa, surevan kokemia tarkoituksellisuuden tunteita ja niiden voimaa seké surevan

kykya selviytyé tavalliseen arkeen kuuluvista tehtdvista. (Christ ym. 2003, 558)

Toinen jana kuvaa surevan suhdetta kuolleeseen. Esimerkiksi muistojen laajuus hahmottaa
surevan suhdetta kuolleeseen. Siihen kuuluvat kuolleeseen liittyvien ajatusten ja muistojen
voimakkuus, kyvyttomyys tai haluttomuus ilmaista kuoleman nostattamia tunteita,
muodostaako sureva kuolleesta ihannoinnin kohteen, kuolleeseen liittyvia mahdollisia
ristiriitoja tai psykologisia konflikteja. Muita kuvaajia ovat kuolleeseen liittyva tunnekokemus,
suruun liittyvan shokin seka kuolleeseen liittyvien muistutuksien etsiminen ja elamén
epéajarjestys ja sopusointuisen elamankulun palauttaminen seka tapa jolla surevaa muistellaan
perheen sisalla ja julkisesti. Komplisoitunut suru aiheuttaa todenndkdisemman riskin
psyykkisiin ongelmiin. (Christ ym. 2003, 558-559)

Surevat oireilevat yleensa karsimélld unettomuudesta ja vahaisestd energiasta. Sureva vasyy
helposti. Nukkumisrytmin jatkuminen ennallaan l&heisen kuoltua on harvinaista. L&heisen
kuolema aiheuttaa hallinnan tunteen menetystd ja kontrolli pienenee, se lisdd unen maaréa.
Tarve valvoa saattaa liittyd pelkoon muiden laheisten menettdmisesta ja valvomisella ihminen
yrittad pitda heidat elossa. Normaaliin ik&vointiin kuuluu myos se, ettd sureva saattaa valvoa
toivoessaan tapaavansa kuolleen, eikd halua menettdd mahdollisuutta nukkumalla. Sureva
saattaa myos pelatd nakevénsa unia, jotka vyoryttdvat tuskallisia ajatuksia tullessaan.

Nukkuminen yksin voi tuntua pelottavalta. (Poijula 2002, 207-208)



Naisen ja miehen sureminen on erilaista. Poijula (2002, 115) kayttaa kasitteitd feminiininen ja
maskuliininen suru. Feminiiniseen kuuluu muun muassa tunteiden avoin ilmaiseminen,
velvollisuuksien rajoittaminen tai niistd vetdytyminen, sururyhmiin osallistuminen ja
sosiaalisten ryhmien tunnistaminen tuen lahteend. Maskuliinisen surun tunnusmerkkeja ovat
velvollisuuksien suorittamisesta kiinni pitdminen vaikka se edellyttdisi omien tunteiden
hyllyttdmistd, surun ilmaiseminen ja lapikdyminen aktivoitumalla ja toimimalla kuten
esimerkiksi liikkumalla tai tekemalla kuolleelle muistomerkin, seuran etsiminen tuen
hakemiseksi tai vetdytymalla yksindisyyteen. Christ ym. (2003, 563) nostavat esiin
parisuhteessa suremisen. Sukupuolten tapa surra nakyy voimakkaasti parisuhteessa, jossa
menetys koskee molempia osapuolia yhtd vahvasti. Yleisesti ottaen nainen kasittelee surua
puhumalla paljon ja ilmaisella tunteita, miehen keskittyessa ratkaisukeskeiseen keskusteluun.
Koska sureminen on aina yksil6llista, naisten ja miesten suremisen tavat eivat noudattane aina

sukupuolen liitettya, yleistettya tapaa surra.

Surevan on loydettdva uusi tapa yhteyden sdilyttdmiseen kuolleeseen. Esimerkiksi lapsensa
menettanyt tottuu vanhemmuuteen liittyvien velvoitteiden poistumiseen ja oppii luomaan oman
sisdisen maailmansa johon kuollut lapsi kuuluu. Vertaisryhmissa vanhemmat huomaavat myds
muiden vanhempien kokevan yh& lapsensa l&asndolon ja kuulevan tdmén &anen. Sitd mukaa kun
kuollut lapsi muuttuu osaksi arkista elaméé, vanhemman suruty etenee. (Poijula 2002, 42-43)
Sureva jatkaa suhdetta kuolleeseen omassa sisdisessd maailmassaan ja se maailma heijastelee

surevan suhdetta niihin ihmisiin, joiden kanssa han on tekemisissa. (Rubin 1999, 683)

Rakkaan ihmisen menetys on musertavaa. Mikaén ei poista tuskaa. Tuskan sanotaan muuttuvan
siedettdvaksi jos pystyy luottamaan sen véhentymiseen ajan mittaan, ei sen kieltamiselld.
(Poijula 2002, 21) Suru saattaa tuoda myos hyvéé tullessaan. Surutyota tekeva ihminen joutuu
tyostaméan eldmaansa uudelleen ja suhtautuminen asioihin voi muuttua voimakkaasti. (emt.,
41) Arvomaailma muuttuu. Perheenjasenten térkeys saattaa korostua aikaisempaa
voimakkaampana ja monet arkiset asiat koetaan erilailla. Suhteet perheenjdseniin ja muuhun
sosiaaliseen verkostoon vahvistuvat joidenkin verkostoon kuuluvien osalta ja joidenkin
kayttaytymisen sureva kokee loukkaavaksi. (Christ ym. 2003, 561-562)



2.1 Suruty0 - surun kasittelyprosessi

Surutyd edellyttdd tunnepohjaista, psykologista ja etenkin henkista ty6td. (Bento 1994, 35)
Traumaattisia tapahtumia lapikaydaén sisdénrakennettujen reagointi- ja késittelymallien avulla.
Niiden tarkoituksena on auttaa selviytymddn traumaattisesta tapahtumasta. Yksilo saattaa
kuitenkin lahted toimintamalliin, joka ei edesauta traumaattisesta kokemuksesta selvidmista

mutta saattaa haitata surusta selviytymisté. (Saari 2000, 41)

Traumaattisen kokemuksen prosessoinnin tavoitteena on saada traumaattinen tapahtuma
hallituksi osaksi omaa elamaa. Sitd voi kasitelld, mutta se jattaa tilaa muillekin ajatuksille.
Tapahtuneen voi kohdata ilman voimakasta ahdistuksen tai pelon tunnetta. Tall6in tapahtunut
on tyostetty osaksi kokijaa. (Saari 2000, 68) Kun kuolleen menettdmiseen liittyy trauma, surijan
on tehtdvé ensi traumatyo kyetdkseen suruty6hon. (Poijula 2002, 74) Traumaattinen suru on

niin raakaa, etta surutyon vaiheet ovat tiiviimpié kuin tavallisessa surussa.

Surun kasittelymalleista on erilaisia teorioita ja niille on yhteistd ajatus surun kasittelyn
vaiheittaisesta etenemisestd. Cullbergin (1991, 141) nelivaiheisessa mallissa traumaattisen
kokemuksen késittelyn osia ovat psyykkinen sokki, reaktiovaihe, tyostamis- ja ké&sittelyvaihe
sek& uudelleen orientoitumisen vaihe. Kriisipsykologi Salli Saari (2000, 41) kayttaa Cullbergin
mallia sen vuoksi, ettd se kuvaa kattavasti prosessia ja jaksottaa traumaattisen kokemuksen

kasittelyn selkeasti eri vaiheisiin.

Laheisen kuolema aiheuttaa ensimmaiseksi sokin ja turtumuksen. Psyykkinen sokki vapauttaa
tavanomaista suuremman osan aivojen kapasiteetista tilanteen kasittelyyn ja myos aistit
toimivat tehokkaammin. Tamén vuoksi mielikuvat ovat vahvoja ja saattavat tuottaa
my6hemmin “flashback” —havaintoja. Yksittainen haju tai ndky saattaa jaada selkedna mieleen.
Tassa vaiheessa kohdattujen ihmisten suhtautuminen koetaan vahvasti, suruviesti muistetaan
kenties sanatarkkaan myodhemmin ja esimerkiksi takerrutaan lohdutuksen sanoihin. Sureva
saattaa jalkeenpdin ihmetelld tunteettomuuttaan ja kokea sen aiheuttamia itsesyytoksid, sen
vuoksi on tarkeatd ymmartad shokkivaiheen turtumuksen vaikutus. Esimerkiksi lapsen kuolema

aiheuttaa vanhemmissa itsesyyttelya ja syyllisyytta. (Christ ym. 2003, 556)

Vaiheeseen kuuluva supermuisti muistaa mydhemmin yksityiskohtaisen tarkasti tilanteen.
Sokkivaiheessa kyky tehdd paatdksia on heikko ja muiden on tehtdvd paatokset surevan
puolesta. Sureva ottaa yleensé kiitollisena avun vastaan ja noudattaa hanen puolestaan tehtyja
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paatoksia. Taytyy kuitenkin huomioida, etta vaikka paatoksentekokyky on vaillinainen, henkild
on yleensd muutoin toimintakykyinen. Sokkitilan tarkoitus on varmistaa henkiinjadminen ja se
pyrkii suojaamaan ihmista kestdmattomalta tiedolta. Sokkivaihe kestad yleensd alle
vuorokauden, jarkyttavassa tapahtumassa kesto voi olla pidempi. Valtaosa toimii kuvatun
kaltaisesti, ja viidesosa muuttuu hysteeriseksi, lamaantuu tai joutuu paniikkiin. (Saari 2000. 42-
47, 49).

Psyykkista sokkia seuraavassa reaktiovaiheessa iskee kaaos ja hdmmennys ja kun kuoleman
merkitys alkaa selvitd, sureva kokee tuskaa ja kérsimysta. Tunteiden Kkirjo on laaja epétoivosta
ja ahdistuksesta vetaytymiseen ja kaikesta eristdytymiseen. Vetdytyminen saattaa tarkoittaa
my0s irtiottoa siitd ihmisestd, millaiseksi itsensd ajattelee ennen laheisen kuolemaa. (Poijula
2002. 40, 49)

Surija saattaa keskittdd ajatuksensa syyllisen etsimiseen eli han kokee ulkopuoliseen tahoon
liittyvad vihaa, tdmén suojamekanismin tarkoitus on suojata itseansé vaikeilta tunteiltaan.
Aggressio voi olla myds kohdistumatonta. Moni kokee jéljella oleviin laheisiin liittyvaa pelkoa.
Joskus koetaan myds hapedd. Lievimmillaén se saattaa olla tunnetta tyopaikalle menemiseen
liittyvasta pelosta, siité ettei hallitse tunteitaan tai kestd nahdé tuttujaan. L&heisen itsemurhan
vuoksi saatetaan kokea hdpedd. (Saari 2000, 53-55) Viha voi esiintyd myos aarimmaéisena
raivoamisen, pitkékestoisena artymyksena tai turhautumisena. (Christ ym. 2003, 556)
Reaktiovaiheen tarkoitus on reagoida tapahtunutta ulos ja jos tunteita ja kokemuksia ei koeta,
ne jadvat surijaan. Kriisiin liittyvan reaktiovaiheen kesto on yleensd muutamia kuukausia, mutta
traumaattisen kriisin kesto on muutamasta péivasta vajaaseen viikkoon. lhminen ei kesta
traumaattisen kriisin voimakkaita reaktioita pidempé&an, tavanomaisen Kriisin nostattamia
tunteita kestetdan siis huomattavasti kauemman aikaa. Vaikeimpien tunteiden kestdminen on
raskasta ja vaikeata, mutta vaihe menee kuitenkin ohi. Tunteiden ja reaktioiden voimakkuus on
niin rajua, ettd surija saattaa kokea tulevansa hulluksi. Reaktiovaihetta pystyy siirtdméan
muutaman péivan jos huomion voi Kkeskittdd johonkin kokonaisvaltaista keskittymista
vaativaan. (Saari 2000, 59-60)

Tyostamis- ja késittelyvaiheessa surija ei halua puhua tapahtuneesta, han kdéntyy surussaan
sisdaanpain ja jatkaa prosessia omassa mielessaan. (Saari 2000, 60) Sureva kohtaa realiteetit,
tunteet ovat vahvoja ja kuollutta ikdvoidaan eri tavoin. Kukin suree aina tavallaan. Surija voi

itse vaikuttaa siihen millaisia ajatuksia, tunteita ja kayttaytymist& hén pystyy kokemaan ja mité



valttamaan. Rajojensa tiedostaminen auttaa pdédsemaan eteenpdin surutydssa. (Poijula 2002. 40,
49)

Traumaattisen kokemuksen kaésittely hidastuu ja paallepdin edistymistd on vaikea edes
huomata. Paivéstad tulee paivid, viikosta viikkoja. Vaiheen tarkoituksena on menetyksen
kasittely, luopuminen kuolleesta. Alkuvaiheessa tapahtunut tayttad ajatukset kokonaan, mutta
ajan mittaan surijan ajatuksiin mahtuu muitakin asioita. Suruprosessi etenee sitd mukaa kun
sureva kykenee ajattelemaan muutakin. Surevasta itsestdén tosin saattaa tuntua, ettei hén tule
toipumaan koskaan. Jokin menetykseen viittaava asia saattaa nostaa tunteet pinnalle milloin
tahansa. Surevat kokevat toiset paivat hyviksi ja toiset vaikeiksi. Vaikeina pdivina suru, kaipaus
ja ikava ovat mielessé voimakkaina. (Saari 2000, 60-61)

Tydstamis- ja kasittelyvaiheeseen kuuluu usein muisti- ja keskittymisvaikeuksia. Mielen tayttaa
suruun liittyvat asiat ja on selvéa, etta kaikkia asioita ei muisteta tai keskittymiskyky on
rajallinen. Traumaattisen asian tyostaminen nakyy myds ihmissuhteissa. Kyky joustaa haviéa
usein ja se aiheuttaa ihmissuhteissa riitoja ja ongelmia. Mahdolliset &rtymyksen tunteet voivat
kestaa viikoista kuukausiin. Yleensa tassd vaiheessa halutaan olla yksin, surevalla on tarve
vetdytyd yksindisyyteen tyGstdmddn tapahtunutta. Siind missa vetdytyminen sosiaalisista
tilanteista on osa vaihetta, matka masennukseen on lyhyt. Traumaattisen kokemuksen
tyostamis- ja kasittelyvaihe voi kestdd muutamista kuukausista vuoteen. (Saari 2000, 63-64)
Surunauhan toiminnanjohtaja nostaa esiin surujarjeston nakokulman, jonka mukaan surevan

surutyon kesto on yksil6llisté ja vaihtelee aivan surijasta riippuen.

Traumaattisen surun viimeisessa jaksossa, uudelleen orientoitumisen vaiheessa, surija alkaa
sopeutua tapahtuneeseen. Luopuminen ja suru antavat tilaa uudelle. Luopuminen on vaikeata
ja joskus on raskasta paastda irti surusta, sureva ei ehkd edes halua jatkaa eldmaansa
tapahtuneen jalkeen. Usein luopuminen tarkoittaa konkreettista luovuttamista, esimerkiksi
kuolleen vaatteet laitetaan pois. Vaiheen alussa surija saattaa kokea, ettd ei tule selvidmaan

tapahtuneesta, mutta ajan mittaan hén alkaa suuntautua kohti uutta. (Saari 2000, 67)

Surija on kasvanut menetykseen ja luottamus tulevaan alkaa palautua. Surun ja tuskan
kokeminen hyvéksytadn osaksi omaa tunnemaailmaa. Itse menetyksen aiheuttama tuska ei
havié koskaan, mutta sen raaimmalta tuntuvat huiput laimentuvat. Surija palaa takaisin ty6hon
ja normaaleihin arkisiin toimiinsa. (Poijula 2002, 49) Surutyon lapikdymisen myota surija

saattaa huomata jo kolmen vuoden kuluttua menetyksesté oppineensa selviytymaan paremmin
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ja ymmartavansa elaméansa paremmin, kokevansa vahvaa myo6tatuntoa, olevansa surun
seurauksensa aikaisempaa vahvempi ja kenties karsivéllisempi ja anteeksiantavampi. (emt., 62-
63)

Tapa jolla sureva muistaa, sisaistéa ja yllapitaa suhdetta kuolleeseen on keskeisté. (Rubin 1999,
683) Sureminen on raskasta. Suruty0ssé sureva tyostdad kuolleen henkilon menetysta ja
sopeutuu eldm&an ilman hantd. Suruun liittyvdn tuskan kohtaaminen mahdollistaa
kiintymyssuhteen muuttumisen muistojen ja mielikuvien tasolla olevaksi muistosuhteeksi.
Kuoleman lopullisuuden hyvéksyminen ja suhteen muuttuminen vie aikaa. Surevan on
rakennettava uusi mind ja luotava uudenlainen suhde itsensé ja kuolleen vélille. Suru alkaa
helpottamaan suhteen uudelleen muokkauksen jélkeen. Toistojen my0td sureva oppii, ettei
kuollutta ihmistd endd ole konkreettisesti ja menetykseen oppimisen myotd kuolleesta
muodostuu oma sisdinen aarre. Surutyéhon kuuluu suruun ja menetykseen palaaminen
uudestaan ja uudestaan, se vaatii myos taukoja. Suruty6 kestaa kauan ja vaatii paljon. (Poijula
2002. 11, 15, 21-22, 77)

2.2 Traumaattinen suru ja surun komplisoituminen

Perheen ja surevan tarvitsema tuki ja surun lapikdyminen riippuvat kuolemaan liittyvista
olosuhteista. (Christ ym. 2003, 559) Surun komplisoitumiseen liittyvat riskit johtuvat
kuolintavasta, surevasta ja sosiaalisesta tuesta. Vékivaltainen tai yllattdva kuolema, sen
todistaminen ja vastuu kuolemasta ovat mahdollisia vaikuttajia komplisoituneen surun
taustalla. Kuolemaan valmistautumattomuus lisd4 komplisoituneen surun riskid. Riski kasvaa
myos jos lahiympéristd ei tunnista surevan reaktioita, ei osoita tukea tai avoimuus puuttuu.
(Poijula 2002, 177)

Muutamia tutkimuksia on tehty siitd, millainen kuolema on vaikein surevalle. Vanhemman
toipuminen nuoren lapsensa itsemurhasta, akillisestd vauvan kuolemasta tai nuoren lapsen
tapaturmaisesta kuolemasta eroaa surusta, joka liittyy laheisen aikuisen kuolemaan. Seurausten
kirjo verrattuna ylipdansé laheisen kuolemaan on huomattavasti laajempi kun kyseessd on
traumaattinen suru. Surevia yhdistavia tekijoitd ovat terveyteen liittyvat ongelmat, post-
traumaattiset reaktiot ja surun komplisoituminen. Riippumatta siitd mink& seurauksena laheinen
on kuollut, kaikkia traumaattisen surun kohdanneita vahvimmin yhdistava tekijé on sosiaalinen

eristaytyminen. Traumaattinen suru ennustaa sosiaalista eristaytymistd mutta myos aiheuttaa
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sitd. Vetdytyminen johtuu sosiaalisten verkostojen puutteellisesta kyvysta suhtautua surevaan.
Surussaan eteenpdin menneiden, kutsuttakoon heitd tassd selviytyjiksi, mielestd ainoa
vaihtoehto eristdytymisen lopettamiseen on aktivoitua itse. Surevan on itse Kkerrottava
sosiaalisille verkostoille miten haluaa muiden suhtautuvan haneen ja mita odottaa muilta.
(Dyregrov, Nordanger & Dyregrov 2003. 144, 157-159, 162)

Muita traumaattisen surun komplisoitumista selittavia riskitekijoita ovat jos kuollut oli ainoa
lapsi, surija ei ole tydssakayva, surija on nainen tai surijan matala koulutustaso. Traumaattisen
surun terveysvaikutukset ovat suurimmat ei-tyossakayvilld. Ainoan lapsen kuoleman
seurauksena psykososiaalinen stressi on korkea. Kun perheessd on myos elévia lapsia, ndiden
kavereiden vanhempien merkitys sosiaalisen verkoston séilyttdmisessd on huomattavan
tarkeatd. Elossa olevat lapset suojaavat vanhempiaan selviytymaddn surussaan. Vaikka
tutkimusten mukaan komplisoituva suru on todennakdisempaa aideilld, on huomioitava isien
tapa surra. Isien myhemmin nousevan surun seuraaminen voi olla haasteellista tutkimuksissa.
Yleisesti ottaen tutkimustulosten perusteella nuorilla vanhemmilla on vaikeampaa surun

kasittelyn kanssa. (Dyregrov ym. 2003, 159)

2.3 Surulta puuttuu maaraaika

Silver ja Wortman (1980, 308) toteavat useiden tutkimusten osoittavan, miten traumaattinen
tapahtuma vaikuttaa vuosia yksiloon. Sureminen on joillakin henkil6ill& pidempikestoista mita
ympéristo odottaa. He kokevat tapahtuneen uudelleen useita kertoja vuosien saatossa. Surevien
leskien pitkittaistutkimuksen perusteella 38% koki voimakasta stressia vuoden jalkeen
tapahtumasta ja kahden vuoden kuluttua neljasosa. (Silver & Wortman 1980, 307) Norjalaisen
tutkimuksen mukaan puolentoista vuoden kuluttua vauvansa tai nuoren lapsensa kuolemasta
vanhemmista 57-78 prosenttia poti komplisoitunutta traumaattista surua. (Dyregrov, ym. 2003,
143)

Surun kesto mietityttdd surevaa, ldheisid ja muitakin surevan kanssa tekemisissa olevia.
Poijulan (2002, 175-176) mukaan noin kolmasosa etenee surutyon vaiheiden mukaisesti ja
selvittdd surun. Viidesosalla suru muuttuu komplisoituneeksi, jolloin surun ilmentyvét
voimistuvat tai kuten toisista huolehtivalla saattaa k&yd&, suru viivastyy. Toisista
huolehtiminen tarkoittaa esimerkiksi keskittymistd kotona asuvien lasten hyvinvointiin ja

kenties samalla oman surun painamista taka-alalle. Komplisoitunut suru tarkoittaa pitkaaikaista
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toimintakyvyn heikentymistd. Siihen saattaa yhdistya depressiota. L&akityksen osalta on
huomioitava sen vaikuttavan véhentévasti oireisiin, mutta itse surun voimakkuutta
depressiolééake ei poista. Nykyajalle on tyypillistd voimakkaiden tunteiden pelkdiminen ja
rauhoittavia ladkkeita kéytetdén sen vuoksi. Tunteita pitdisi kohdata silloin kun ne tulevat, jotta

prosessoinnin avulla surija paasee surussa eteenpdin. (Saari 2000, 56)

Traumaattisen kokemuksen kasittely kestaa yleensa puolisen vuotta. Normaalin trauman osalta
oireilu véhenee noin puolen vuoden kuluttua tapahtuneesta, mutta sen jalkeen toipumista
tapahtuu vain véhan tai ei lainkaan. Toipuminen kestda vuosia jos menetykselld on oleellinen
vaikutus elamé&an, esimerkiksi lapsen tai puolison kuollessa. Traumaattisilla tapahtumilla on
pitk&aikaisia vaikutuksia tyokykyyn ja ihmissuhteisiin. (Saari 2000, 90-92) Menetyksen tunne
voi muuttua pitkittyneeksi ja pysyvaksi suruksi. Kuolleen kaipaaminen jatkuu ja surullisuus
sekd muistot nostattavat itkua vuosien kuluttua tapahtumasta. (Engel 1962, 280) Ei voida siis

todeta, etté aika parantaa haavat. (Saari 2000, 92)

Traumaattisen kokemuksen kokeneista 30-40 prosenttia tarvitsee ammattilaisapua tapahtuneen
kasittelyyn. Jos he jaavat ilman apua, se johtaa sairauspoissaolojen lisadntyneeseen maaraan,
ihmissuhdeongelmiin, traumaperdisiin stressihdirion oireisiin ja sopeutumiseen tyéhon. (Saari
2000, 92)

Saari mainitsee vuonna 1996 Tukholmassa pidetyn Pohjoismaisen psykologikongressin
tuloksen, jossa Dagfinn Winje kavi lapi onnettomuutta, jossa kuoli norjalaisia koululaisia ja
muutamia opettajia. Tutkimuksessa seurattiin ldheisensa menettaneiden selviytymisté vuoden,
kolmen vuoden ja viiden vuoden kuluttua onnettomuudesta. Lapsilla ja aikuisilla oli selvia
oireita vuoden kuluttua, viiden vuoden kuluttua suurella osalla aikuisista oli oireita ja kolmen
vuoden kuluttua lasten oireilu vaheni selkeésti. Lasten voidaan sanoa toipuneen aikuisia

nopeammin. (Saari 2000, 93)

2.4 Poissaolo tyosta ja sairausloma

Traumaattisen surun kohdatessa siirrytaan yleensé sairauslomalle. Kesto vaihtelee, osa on pois
kaytannon jarjestelyjen kuten hautajaisten ajan, moni puolestaan tarvitsee pidemman ajan tai

useampia taukoja. TyOnantajien suhtautuminen vaihtelee ymmartévasta ja surevan tarpeet
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huomioivasta asenteesta oletukseen, etta tyontekijé palaa nopeasti takaisin valmiina jatkamaan

siitd mihin ty0 jai. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 192-193)

Kuolleen l&heisen sureminen vaatii aikaa ja se puoltaa sairausloman tarvetta. Pidennetty tai
tavanomainen sairausloma sellaisenaan ei palvele surevaa. Sairausloma edellyttda diagnoosia
ja usein kaytetaan jotakin psyykkista diagnoosia, joka ei kuvaa surevan tilannetta, mutta saattaa
myO6hemmin k&antya haitaksi. Tyohon palaaminen tuo surevan péiviin muutakin sisaltéd kuin
suruun liittyvien asioiden kasittelyd ja tyOpaikan sosiaalinen tuki auttaisi surevaa. Usein

kuitenkin paluu ty6éhon ahdistaa. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 192)

Traumaattisen surun kohdanneella ei ole valttamétta tarvetta sairauslomalle. Kauppisen (2015,
114) mukaan sureva ei ylipdansd aina koe tarvitsevansa sairauslomaa. Esimerkiksi
yksityisyrittdja on ehké tottunut parjadmaan itsekseen ja surun kohdatessaan jatkaa tydntekoa
pitdméatta sairauslomaa. Toisaalta yrittajilla ei ole vélttdmatta taloudellisesti mahdollisuutta

jaada sairauslomalle tukirakenteen puuttumisen vuoksi.

Sairauslomaa ja sen kestoa pohdittaessa taytyy huomioida surevan tarve tyodstad suruaan eli
minka aikaa olla pois toistd, samalla kuitenkin rohkaista paluuseen. Tyopaikan tulee jérjestaa
surevalle tyontekomahdollisuus hanen kykyjensa mukaan, myds siind tapauksessa ettd sureva
sitkedsti vaittdd pystyvansé tyoskentelemé&an taydelld teholla. Surevan toiveena on jatkaa
tyontekoa samanlaisena mita héan oli ennen laheisen kuolemaa. (Dyregrov & Dyregrov 2008,
193)

Surevan ammattitaidosta riippuva tyotehtéva, jota tyotoverit eivat ehka kykene suorittamaan,
ajaa tunnollista surijaa takaisin tydhon. Sureva ei saisi altistua alistumaan toisten toiveille tai
tyopaikan tiukoille vaatimuksille. Tallaisessa tapauksessa on parempi olla sairauslomalla kuin
palata turhan aikaisin ty6hon. TyOpaikan johdon tai esimiehen tulee ilmaista surevalle
ymmarrys sairauslomasta, se on ehdottomasti tyontekijélle ilmaistavaa tukea. Se helpottaa
myads tyohon palaamista. Vastaavasti myohemmin tydpaikalla tulee suhtautua ymmartévasti jos
sureva tarvitsee poissaolopéivan tydpaikalta esimerkiksi kuolleen syntymépaivéna. (Dyregrov
& Dyregrov 2008, 194-195)

Joissakin tapauksissa surevan kannattaa pysyéa pois toistd. Univaikeuksista, keskittymiskyvyn
puutteesta ja jaksamattomuudesta karsivan ei kannata tulla tyohon. Etenkin lasten kanssa

tyoskentelevien, autettavia tai hoidettavia kohtaavien tai koneistojen kayttajien kohdalla pitaa
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pohtia tydskentelykykya. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 194) Laheisensa menettdmisen riskina
on surevan sosiaalinen eristdytyminen. Suru vaikuttaa myods fyysiseen hyvinvointiin.
Vastustuskyvyn heikkenemisen vuoksi sureva sairastaa enemman kuin muut ja terveydentila

on ylipdansa heikompi. Traumaperainen stressihéirié liittyy suruun. (Poijula 2002, 181)

Pitkittynytta tai riittdmattomasti hoidettua surua voi seurata tyosta poissaolo tai perati pysyva
tyokyvyttdmyys. Pisimmat sairauslomat liittyvat laheisen akilliseen kuolemaan. Haastatteluista
on noussut esiin erddn ladheisensd menettdneen maininta siitd, ettd tyopaikalla pohditaan
vuosittain kuuluuko laheisen kuoleman seurauksena myodntaa sairauslomaa. (Kaupppinen 2012,
104-113)

2.5 Suomalaiset surujarjestét ja vertaistuen varmistaminen

Suomessa toimii nelja surujérjestda jotka edustavat ja tukevat henkilditd, jotka ovat kokeneet
traumaattisen surun. Nimitys surujarjestdt juontaa juurensa jarjestdjen keskindisesta
sopimuksesta kayttaa termia. Surunauha ry tukee itsemurhan tehneiden laheisia, KAPY
Lapsikuolemaperheet ry lapsikuoleman kokeneita perheitd, Huoma ry henkirikoksessa
ldheisensd menettaneitd ja Suomen nuoret lesket ry tyoikaisid leskid. Surujérjestdjen
toimintatavoissa on yhtymaékohtia. Surevalle tarjottavat tukimuodot ovat samankaltaisia ja
jarjestdjen kaytannon koordinointityét ovat muutaman tyontekijan vastuulla, hallitukset
ohjaavat toimintaa ja tekevat toimintalinjaukset. Kussakin jérjestossa tehtavéan koulutetut
vertaistukijat tekevat niin kutsutun kenttatyon eli antavat vertaistukea saman kokeneille
sureville. Kunkin surujarjeston on kyettdva tuottamaan Kyseiseen traumaattiseen suruun
liittyvad tietoa ja tukea surevalle. Traumaattinen suru on raakaa ja vaikka surevien
kokemuksissa on samankaltaisuuksia, surevan tarvitsema tuki vaihtelee riippuen esimerkiksi
siitd, onko laheinen kuollut henkirikoksen uhrina vai onko sureva menettéanyt puolisonsa. Tukea

ja neuvoa tarvitaan myos kaytdnnon asioissa ja surevien tarpeet vaihtelevat myds niiden osalta.

Surujérjestot toteuttavat vertaistapaamisia sekd vertaisviikonloppuja eri puolilla Suomea.
Yhteydenpito jaseniin on sdanndllistda ja tiedotus seka tiedonvalitys ovat olennaisia
toimintamuotoja. Osa tarjottavasta vertaistuesta on kohdistettu jésenistolle, osa on avointa
kaikille.
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Surujérjestoilla on rajalliset resurssit ja yhteistyd on jarkevad. Jarjestot tekevat aktiivista
yhteistyotd keskenddn. Yhdessa jérjestetddn koulutuksia, tapahtumia ja jaetaan tietoa.
Vuosittain jarjestettdva Surukonferenssi toteutetaan yhteistydssa, sen organisointiin osallistuu
my06s muita tahoja. Surujérjestoillda on vuosittain yhteinen koulutusviikonloppu hallitusten
jasenille. Jarjestdt ovat mukana hankkeissa, muun muassa osa surujarjestdistda on mukana
Kaikkien Perheiden Suomi—hankkeessa, joka toimii samalla edunvalvontakattojarjestona siihen
kuuluville perhejérjestoille.

Surujérjestéilla  on lukuisia yhteistydkumppaneita. Esimerkkeind voidaan mainita
Mielenterveysseura, Kuntoutussaatio, lomajérjestot, syopajarjestot, yliopistot, seurakunnat,
oppilaitokset ja maistraatti. Jarjestot kouluttavat vertaistukihenkilGitddn ja ostavat
koulutuspalveluita alan ammattilaisilta. Suomessa ei ole virallista kuolemasuruun liittyvaa
surevien yhtendista tiedotuskanavaa, joten neljd surujdrjestdd toimivat tarkeina
tiedonvélityksen kanavina omille kohderyhmilleen. Niiden Kkautta surevat saavat
tarvitsemaansa tietoa jarjeston oman toiminnan ohella my6s muista tukipalveluista, kuten
ammatillisesta avusta. Surujérjestot toimivat samalla surevien danitorvena ja ne ovat ainoat

surua ja surevia edustavat tahot Suomessa.

Resurssit kuluvat kaytannon asioihin ja surevien tukemiseen Suomessa. Jarjestoilla ei ole
mahdollisuuksia kansainvaliseen yhteisty6hon tai omien tutkimushankkeiden kdynnistdmiseen.
Sisarjarjestdja on eri maissa, joissakin on Suomesta puuttuvia virallisia ylipadnsa suruun
keskittyneitd surujérjestoja. Osa suomalaisista surujarjestdissa on mukana kansainvélisissa
jarjestoissa. Esimerkiksi KAPY Lapsikuolemaperheet ry on mukana kansainvilisessé

jarjestossé ja aluillaan olevassa eurooppalaisessa jarjestossa.

Surunauha ry:n tavoitteena on tukea ldheisen itsemurhan kokeneiden selviytymista ja lisata
avoimuutta puhua itsemurhista. Tavoitteena on vertaistuen keinoin ennaltaehkéistd
yksinjddmistd ja uusia itsemurhia ldheisensd menettdneiden keskuudessa. Vuonna 1997
perustettu  Surunauha valittdd tietoa ja tukea. Surunauhan toiminnan kannalta
kokemusasiantuntijoiden rooli on merkittdvd. Toiminnassa on mukana noin neljakymmenta
vertaistukihenkil64, joista lahes kaikki toimivat ryhménohjaajina, osa puhelintukihenkilina,
verkkokeskustelun valvojina ja henkilokohtaisina tukihenkildind. Yhteenséd vapaaehtoisia on
noin viisikymmentd.. Yhteensd vapaaehtoisia on noin viisikymmentd. Surunauhalla on
vertaistukiryhmi eri puolilla Suomea, joillakin paikkakunnilla toimii useampi ryhma. Uusia

ryhménohjaajia koulutetaan kerran vuodessa. Muita tukimuotoja ovat puhelinpalvelu,
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verkkokeskustelu ja vuorovaikutuksellinen mobiilisovellus, vertaistukiviikonloppu vuosittain
ja viime vuonna aloitettu yksil6llinen tukihenkilon ja tuettavan véalinen tukihenkilGtoiminta.
Sosiaalinen media on térked tiedotuskanava. Vertaistuki on avointa kaikille sitd tarvitseville
jasenyydesta riippumatta, mutta jasenille annetaan esimerkiksi etusijapaikka ryhmiin, joihin on

paljon tulokkaita.

Surunauhassa tyoskentelee kaksi palkattua tyontekijad, he toteuttavat jéarjeston hallituksen
paatoksia ja toiminnan linjauksia. Tyontekijat organisoivat tapahtumat, koulutukset, ryhmien
tiedotusmateriaalit, ~ yhteydenpidon  yhteistydkumppaneihin ~ sekd tiedonvélityksen.
Yhteydenpito jésenistoon hoidetaan séhkoisend uutiskirjeend ja jasentiedotelehtend. Jérjestolla
on my0s verkkosivut ja painettuja esitteitd. Projektityontekijéiden ansiosta jarjesté on kyennyt
ldhiaikoina lisddmaan merkittdvasti tiedotustaan. Sosiaalisessa mediassa hyddynnetéén
Twitterid ja Facebookia sekd jarjeston omaa Lohtu-mobiilisovellusta. Jasenistd lahes 90
prosenttia on naisia, vuonna 2015 jasenid oli 730. J&senyys kestdd keskimaarin muutaman

vuoden.

KAPY Lapsikuolemaperheet ry tarjoaa vertaistukea vanhemmille, isovanhemmille ja
sisaruksille. Tietoa jaetaan myos ammattilaisille, joita lapsen kuolema koskettaa. KAPY ry on
perustettu 1991. Jarjestd tarjoaa vertaistukea, -tapaamisia ja -viikonloppuja. KAPY ry toteuttaa

joka toinen vuosi laajan kyselyn jasenilleen ja muokkaa toimintaansa toiveiden mukaan.

Hallitus johtaa KAPY ry:ta, tyosuhteessa on kaksi tyontekijaa. Erillisen hankkeen kautta
tyoskentelee muutama projektiluonteinen tyontekijé. Parivuotinen Kokemuskouluttaja-hanke
on parhaillaan kdynnissd, hankkeen aikana kootaan myds materiaalipankki, johon ker&taan
ammattilaisten tyon tueksi tietoa lapsikuolemaperheiden tukemisesta. Jasenistolle lahetetédéan
saannollisesti jasenkirje ja kaksi kertaa vuodessa toimitetaan KAPY -lehti. Jarjesto tarjoaa tietoa
tapahtumista. Kaikille avoimissa tapahtumissa tavoitetaan jasenmé&érad suurempi joukko.
Jarjeston perheviikonloppuihin osallistuvilla suru on yleensa melko tuore. Sosiaalinen media

on tarked yhteydenpito- ja tiedotuskanava.

Huoma ry toimii vertaistukijarjestond henkirikoksessa l&heisensd menettaneille. Huoman
perusti kaksi ditid vuonna 2000. Huoma tarjoaa tukea henkil®ille, jotka eivét saa tarvitsemaansa
tukea perinteisestd sururyhmastd ja poikkeavat itsemurhan seurauksena laheisensé
menetténeistd. Huoma ry:n jasenten toiminta eroaa muista surujarjestoista 3-5 vuotta kestavan

ajanjakson osalta, johon kuuluu kérajat ja mahdollisesti useampaan kertaan kiinnostunut media
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ja asioiden péatyminen julkisuuteen. Media nostaa esiin asiayhteyteen liittyméattdmia
tapahtumia jotka saattavat rasittaa surevaa lis&d, se hidastaa ja vaikeuttaa suruprosessia.
Kohtaamispaikat ovat paikallisessa vertaistuessa ja tapahtumissa, osa on yhteydessé toimistoon.
Yhteydenpito jaseniin hoidetaan jéasenkirjeilla, jasenlehdelld ja sosiaalisen median kautta.
Huoman vertaistapaamisissa on lasnd aina kokemusvetdja ja ammattilainen. Kyseessa ovat
erittain traumatisoivat menetykset ja ammattilainen on varmistamassa, etteivat keskustelut

muutu litan haastaviksi maallikkovetajalle.

Suomen nuoret lesket ry on tydikaisten leskien ja leskiperheiden vertaistukijarjestd. Jaseniston
ikdhaitari on parikymppisesta eldkoityvaan. Jéarjestd on perustettu vuonna 2009, siihen saakka
toiminta oli paikallisyhdistysten vastuulla. Tarkeimmat toimintamuodot ovat paikalliset
vertaistukiryhmét, vertaistukiviikonloput, verkkoyhteiso, vertaistukipuhelin ja
vaikuttamistoiminta. Leskeytyneille tarjotaan my6s puhelimitse neuvontaa ja tukea
leskeytymiseen liittyvissd asioissa. Vertaistukitoiminta on oleellisin toimintamuoto ja
vertaistapaamisia on eri puolilla Suomea, viikonlopputapahtumia on neljasta viiteen vuosittain.
Vaikuttamistoiminnalla ~ yhdistys  pyrkii ~ vaikuttamaan  leskeytymiseen liittyviin
lainsaadanndllisiin ja tuen saatavuuteen liittyviin epakohtiin. Vuosittain noin 4600 ty6ikaista
jaa leskeksi. Suomen nuoret lesket ry:n toimintaan liittyy vuosittain yli 100 uutta jasenta.
Vaihtuvuus on tyypillistd eli melko suurta, toiminnassa ollaan mukana tietty elaménvaihe.

Kaytossa olevat niukat resurssit eivat mahdollista kansainvélisté yhteistyota.

2.6 Onko kuolemalle sijaa yhteiskunnassamme

Kuolema tarkoittaa loppua yhteiselamalle, kuollut ei ole yhteisnsa jasen samalla tavoilla kuin
eldva. (Perékyld 1990, 25) Kuolema on ongelma elaville ja ainoastaan ihmisille. Kaikista muista
eldvista poiketen arkeaan eldva ihminen tietdd kuolevansa joskus. Heimojen ja ryhmien
muodostaminen on ollut ihmisen keino varautua kuolemalta ja ryhméssa eldmiseen
sopeutuminen on muokannut merkittdvasti ihmistd, tastd yhtend esimerkkind on
ryhmékohtainen kommunikointidantely eli se, mika nékyy nykyaén eri kielten puhumisena.
Suhtautuminen kuolemaan on ryhmékohtaista ja vaihtelee aikakausittain. Kuolemaan liittyvét
késitykset ja seremoniat yhdistavat ryhman jasenid. Kautta aikain ihmiset ovat olleet valmiita
uskomaan joustavasti mihin tahansa jos ovat uskoneet sen takaavan ikuisen eldman. Sama toive

on saanut ihmiset toimimaan laidasta laitaan. (Elias 1993, 5-7)
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Ihmisen késitys kuolemasta ei ole pysyva ja kuolemaan liittyy monia nakékulmia. Kuolema
tarkoittaa eri asioita esimerkiksi perhesuhteiden tai l4&ketieteen kannalta. Naitd eroja
havainnollistetaan eri  kehyksilla ja kukin kehys yllapitdd omaa todellisuuttaan.
Maallikkokehykseen kuuluvat tunteet, kokemukset ja tunneilmaisut, ladketieteen kehyksen osia
ovat puolestaan potilaana olevan henkilén ruumiin tapahtumien maéarittely, psykologiseen
kehykseen siséltyy kuolemaan liittyvien kokemusten havainnointi, nimeédminen ja ohjaaminen.
Maallikkokehys kuvaa kaikkien asianosaisten tunteita ikdan kuin he olisivat samalla tasolla,
mutta psykologinen kehys ammattinsa puolesta toimimista eli ihmissuhde- ja sosiaalisten
taitojen kayttdmistd. Kehysten kayttdminen auttaa ymmartdmaan, ettd ihmisten on
kayttaydyttava eri tavoin tilanteista riippuen. (Perakyld 1990, 15-18, 23)

Ihmiset toimivat ja puhuvat lainalaisuuksien puitteissa ja ilmaisevat sosiaalisen kokonaisuuden
osasia samalla kun tuovat omaa tunnemaailmaansa muiden tietoisuuteen (Perékyla 1990, 12).
Itsehillintd ja tunteiden valloille paastamisen puute kuoleman vuoksi tai ylipdansa toisen
kriisitilanteen takia on osa nyky-yhteiskunnan toimintamalliamme. Tosin vastakkaisen
aaripaan tunteita ei myoskaan naytetd. Yksilo joutuu itse sanoittamaan voimakkaat tunteensa,
hanen on kéytettdvd omaa mielikuvitustaan. Yleisesti ottaen kuolemaan liittyvien rituaalien
nayttaminen koetaan epdmiellyttdvaksi. Ainoastaan sairaalan kuolemaan liittyvat rituaalit
tuovat jonkinlaista sosiaalista runkoa, mutta ne ovat yleensd tunteettomia ja aiheuttavat
kuolevalle eristdmisen tunteita. Perdkyld (1990, 135) pohtii onko kuolema niin vieras, etta
osittain sen takia kuoleva siirretddn sairaalan seinien sisdpuolelle. Suhtautuminen kuolemaan
on sivilisoitumisprossin tulos. Ihmisille rakentunut korkea itsekontrolli estaa toisiin ihmisiin

liittyvi& tunteita ja tunteenilmauksia, saattaa jopa evéta ne kokonaan. (em. 48, 53)

Kuolemaan liittyvét tabut estavéat tunteiden osoittamisen. El&vat vetdytyvat kuoleman lahelta.
Se ndkyy muun muassa hautausmaiden hiljaisuutena ja ostettuina hautapalveluina, muisto
kuolleesta voi sdilyd mielessd mutta tunteet eivat liity hautapaikkaan. Tilanne voisi olla
painvastainen, hautausmaa voisi olla luonteva paikka elévien ajanviettoon. Itse kuolemahan ei
ole kauhea, kuoleva lipuu pois. Kuolemaan ei liity salaisuuksia. Kuolema on kauhea silloin kun

ihminen kuolee nuorena ja eldma jaa kokematta. (Elias 1993, 29, 31, 62-63)

Perékyld (1990. 11, 47) nakee asennevaihdoksen olevan kdaynnissé ja kuoleman kieltava asenne
tulee vaihtumaan ihmiskeskeiseen avoimuuteen. Kuoleman kieltdminen on turhaa koska se

tapahtuu vaajaamaétta jokaiselle, ihmiskeskeinenkdan asennoituminen ei poista sitd. Kuolema
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tuntuu jokaisesta joskus tutummalta, joskus vieraammalta. Tulossa on vaihe, jolloin kuolema

ymmarretddn tunteiden ja ihmissuhteiden kautta.
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3 SUREVA TYOYHTEISOSSA

Ty6 on olennainen osa aikuisen tydikéisen identiteettia. Ty6 rytmittad arkea ja tyo tuo surevalle
jarjestysta kriisin keskelle. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 186) Tydskentely ja tydssakaynti ovat
tarkeitd surevalle. Tydyhteison sosiaaliset suhteet ovat merkittavia. Myotatuntoa ja tukea
saadaan tyopaikoilla. (Kauppinen 2015, 115) Tyopaikka on yleensa se sosiaalinen ympaéristo,
jossa sureva viettdd paljon aikaa. Todenndkdisesti enemman kuin oman perheensd kanssa.
Tyo6hon paluu saattaa olla pakon sanelemaa, on pakko palata tienaamaan, mutta se on myos
vaistaméaton askel otettavaksi surun jélkeen. (Gibson & Gallagher & Tracey 2011, 10)
Traumaattisen surun kokevan on tarkeétd paasta takaisin ty6hon. Kotiin ei saa juuttua omien
ajatustensa vangiksi. Tyohon paluun jalkeen surevan tyokyky on pitkaén vaillinainen ja se tulee
huomioida. Tilanteen ymmartdminen hyodyttaa surevaa tyontekijaa, tydyhteisod ja tydnantajaa.
(Dyregrov & Dyregrov 2008, 187)

Amerikkalainen Charles-Edwards on tutkinut surua tyOpaikoilla ja hdn on kehittanyt
tyGnantajaorganisaatioille kdytanteitd, joilla tuetan surevan tyontekijan paluuta tyéhon. Héan
Kiteyttdd tyonantajaorganisaatioiden toimenpiteet surevan tukemiseksi seitsemaan osa-
alueeseen (Charles-Edwards 2009, 435):
e Organisaatiossa on ymmarrettdva surun vaikutus surevaan ja tunteiden vaihteluista
johtuvat ilmentymaét tyopaikalla
e Tyopaikan on eriteltdva tukitoimintonsa heti traumaattisen tapahtuman jalkeen ennen
surevan paluuta
e Tyo6hon paluu on johdettava hallitusti
e Tyotovereiden tuki surevalle tapahtuman jélkeen tulee varmistaa ja taytyy myds
ymmartad tapahtuneen vaikutus tydyhteiséon
e Pidempiaikainen tuki, seuranta ja tietoisuus surun vaiheista on selvitettdva
e Traumaattisen kuoleman vaikutukset surevan ty6hon ja muuhun eldmaan tulee selvittaa.
o Lisdksi tyopaikan tulee selvittdd miten pitéé yhteyttd surevaan ja tdmén perheeseen ja

selvittdd millaisia niihin liittyvét erityisvaateet ovat.

Sosiaalinen verkosto sisaltaa arkiseen eldmaéan kuuluvat ihmiset eli ne, joiden kanssa ollaan

tekemisissd enemman tai vahemman saanndllisesti. Omien perheenjdsenten, sukulaisten,

harrastustovereiden ja naapureiden ohella tyétoverit ovat osa sosiaalista verkostoa. Aikuisen
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verkostoon kuuluu keskiméarin parikymmenté henkil6d, maara vaihtelee henkildsta riippuen.
(Poijula 2002, 215) Norjalaisten arvioiden mukaan akilliset traumaattiset kuolemat koskettavat
tuhansia vuosittain Norjassa. Arvio perustuu oletukseen l&hipiirin maarasta. (Dyregrov, ym.
2003, 144) Sosiaalisen verkoston voi jakaa sisa- ja ulkoverkostoon, jolloin tydtoverit ovat osa
ulkoista verkostoa. Ulkoinen verkosto on yleensd laajempi kuin siséinen. (Dyregrov &
Dyregrov 2008, 105) Voidaan todeta traumaattisen kuoleman koskettavan vuosittain

merkittdvan suurta méaaraé joko suoraan tai ulko- tai sisdverkoston vélityksell&.

3.1 Tyo6hon paluu

Tydssakéaynti on osa arkea. Perhe, omasta itsesta vélittdminen ja lahipiiri edistavéat tyon ohella
arkeen palaamista (Kauppinen 2015, 126) Ty0 tuo joillekin sureville helpotusta, se antaa taukoa
surun kaésittelyyn, johon sureva uppoaa kotona. Myds omien ajatusten jakaminen tyossa
tyotovereiden kanssa ja heiltd saatu tuki, kuten muualla vapaa-ajalla muiden osoittama tuki,
tuovat kenties helpotusta surevalle. Ehka tydpaikka on ainoa mahdollisuus hetken kestévéaan
irtiottoon surusta ja samalla mahdollisuus kéayttaytya kuten aikaisemmin. TydyhteisOn pitaa
ymmaértaé tama eika olettaa surevan olevan kaikin puolin sama henkil® kuin ennen traumaattista
l&heisen kuolemaa. TyOpaikka saattaa olla ainoa paikka missa sureva kokee saavansa tukea
(Charles-Edwards 2001, 42). Siind missd ty0 tuo muuta ajateltavaa ja haastava tyd saattaa

imaista surevan mukaansa, tyohon paneutumalla surua saatetaan siirtdd (Kauppinen 2015, 116).

Ty6hon paluun vaikutukset vaihtelevat. Ty6 voi tuoda helpotusta viedessédén ajatukset pois
kuolleesta, mutta tyokyky voi myos heikentya tai tyonteko muuttua vaikeaksi. Esimerkiksi
lapsen ja vanhemman vélinen side on vaikuttanut vahvasti vanhemman sosiaalisiin suhteisiin,
jotka tulee rakentaa uudelleen. Siirtyma tyosta kotiin saattaa tuoda surun esiin. (Poijula 2002,
139)

Johtajien ja esimiesten pitdisi pystya erottelemaan tilanteita ja toimimaan oikein, saattaa olla
vaikeata péaattdd missd vaiheessa puuttua surevan tyOpaikalla néyttdmaan olotilaan. On
haastavaa miettid millainen toiminta tukee ja millainen on tarpeetonta. Onnistuneessa
tilanteessa sureva pystyy puhumaan tunteistaan ja pikku hiljaa alkaa tuntea, ettd saattaa
selviytya tapahtuneesta ja sité kautta tyon tekemisen kyky ja tehokkuus alkaa palautua. Sureva
saattaa kokea joutuvansa tuen antajaksi tyOpaikalla, ty6paikan tilanteesta puhuminen auttaa

tallaisessa tilanteessa. (Charles-Edwards 2009. 427, 430)
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Sosiaalisen tuen merkitys on enhdottoman tarkeétd traumaattisen tapahtuman kokevalle. Kattava
ja hyva sosiaalinen verkosto on paras turva. Traumaattisen tapahtuman jalkeen sosiaalisen
verkoston tulee aktivoitua. Tydyhteisdn puolelta tulee ottaa yhteyttd. Etaisempien ihmisten

osanotto ja valittdminen lohduttaa. (Saari 2000, 70-71)

Pitkaltd sairauslomalta palaava tyontekija tarvitsee esimieheltd tukea. Esimiehen tulee
varmistaa toihin palaavan surevan paluun oikea-aikaisuus ja tyonteon jatkaminen sekd myos
toimintakykyisyys ja terveys. Sairausloman aikaan esimiehen tulee olla yhteydessé
tyontekijaan. Tyotehtdvien uudelleen muokkaustarvetta tulee myos selvittdd ennen paluuta.
(Virtanen & Sinokki 2014, 217) Jo lyhytkin poissaolo aiheuttaa katkoksia ja mahdollisesti
hairioita tydntekoon. Tyontekijan tyokykya pohditaan yhdessa tyoterveyshuollon, tyépaikan ja

tyésuojeluorganisaation kanssa.

Ty6hon palaamisen tapa on tyontekijakohtaista. Ehk& sureva haluaa tavata esimiehensd ennen
paluuta, toinen saattaa piipahtaa tydpaikalla ottamassa tuntumaa paluuseen ja haluaa ehka
kohdata tydtoverinsa samalla ennen varsinaista paluutaan. Joku haluaa tehdé osa-aikaista tyotéa.
Muutaman viikon kestéva osa-aikainen tyo sopii joillekin. Tyo ei saa kuormittaa alkuvaiheessa
lilkaa surevaa. (Charles-Edwards 2001, 42) Jos sureva kokee jaksavansa, tyohon paluun
yhteydessé kannattaa jarjestdd tapaaminen laheisimpien tyotovereiden kesken ja kayda lapi
kuolemaa ja siihen liittyvia asioita niiltd osin kuin sureva haluaa tydyhteison tietavan niista,
samalla kertoa miten sureva toivoo tyotovereiden suhtautuvan haneen ja suremiseen liittyvaan
konkreettiseen osallistumiseen. Tyopaikan johto voi olla tilaisuudessa mukana. (Dyregrov &
Dyregrov 2008, 192) Yleensa surevaa halutaan auttaa, mutta keinoista ollaan epavarmoja.

Traumaattinen suru kuten lapsen kuolema tai laheisen vakivaltainen kuolema, on tyotovereille
raskasta ja ulkopuolisen asiantuntijan kdyttdminen on jarkevad. Ennen surevan tyohon paluuta
ulkopuolisen ammattilaisen kanssa kdyd&an suruprosessia lapi, etenkin surevan tunteiden
vaihtelun siséistdminen on tarkedtd. Myos sureva voi tavata tdamén ulkopuolisen ammattilaisen
ennen ty6hon paluutaan ja esimies voi myos osallistua tapaamiseen. (Charles-Edwards 2001,

42) Sureva tyotoveri kayttaytyy erilailla.

Siind missé lapsen kuolema saattaa erottaa vanhemmat toisistaan, myos tydyhteisdssé surevan
ja tyotovereiden vélinen suhde voi vioittua tai muuttua pysyvéasti. Tyoyhteisd, jonka

suhtautuminen ei tue tai huomioi riittdvén hyvin tyéhon palaavaa surevaa, antaa surevalle
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kimmokkeen vaihtaa tyOpaikkaa. Jos vaihtaminen ei ole mahdollista, tyontekija kokee
jaaneensd jumiin. Negatiivinen suhtautuminen tyonantajaan vahvistuu. Sen sijaan
suhtautumalla tyontekijddn ymmértdvasti, etenkin siséistamalla suruun liittyvien tunteiden
nopeatkin vaihtelut ja sen ndkymisen tydpaikalla, luodaan edellytykset kokemukselle hyvasta
tyoyhteisosta. Surevalle ei saa osoittaa nakemystédan eikd aiheuttaa tiedostamattaankaan
rankaisua tdssd vaiheessa, esimiehen tehtdvdnd on ymmartdd surevaa. Moni sureva
mieluummin suojelee tyotovereitaan eika ndyta tunteitaan kuitaten voivansa hyvin. (Charles-
Edwards 2009, 431-432) Sureva saattaa kokea kuormittavansa tyoyhteisoé erillisjarjestelyjensa
vuoksi. Kuolema on yha tabu ja siitd puhuminen voi olla vaikeata. Sureva joutuu kenties
tunnustelemaan minké& verran ja millaisessa yhteydessé kannattaa avautua omista tapahtuneesta

ja omista tunteistaan. (Kauppinen 2015, 116-117)

Tyo6hon paluu surun jalkeen on yksityisyrittajalle kenties pakko, tyéhon on ehka palattava
asiakassuhteiden menettdmisen pelossa, mutta Kauppisen (2015, 117) haastattelemille
yksityisyrittajille tyd merkitsi myds elaméntapaa, joka vaatimuksillaan antoi irtioton surussa
elamiseen. Miesten maskuliinisen surun tunnuspiirteista velvollisuuksien hoitaminen oman

surun hyllyttdmiselld puoltaa olettamaan miesten palaavan tyéhon naisia nopeammin.

Joihinkin ammatteihin liittyy jatkuvasti traumaattisia kokemuksia. Esimerkiksi poliisi,
toimittaja ja terveydenhuollon useat ammatit kuormittavat tyontekijad poikkeuksellisen paljon.
Tyontekijat joutuvat nakeméan ja todistamaan rajuja tapahtumia ja joissakin ammateissa
koetaan uhkan tunteita. Ammattirooliin kuuluvat traumaattiset kokemukset toimivat puskurina
madaltaen suhtautumista rajuihin kokemuksiin, mutta se ei suojaa yksityiseldman tapahtumilta.
Ammattirooli ei vaikuta palomiehen tai poliisin kokemukseen laheisen kuollessa. (Saari 2000,
275, 277) Tydpaikan johdon vastuulla on my6s naissa ammateissa tydskentelevien surevien
seuraaminen ja tukeminen. Huomioitavaa on myods surun vaikutus, vahvasti empaattinen
henkild on ehk& muodostanut laheisen tunnesiteen hoidettavaan ja tdman kuollessa omaa
suruaan potevan tyontekijan tarvitsee opetella selvidaméén tilanteesta. Hén tarvitsee erilaista
suhtautumista esimiehilta ja johdolta. (Charles-Edwards 2009, 426) Kenties myo6tatuntoinen
suhtautuminen surevan palatessa ty6hon liittyy siihen, ettd yhteisd tekee ty6td joka tukee

tunteiden ymmartamisen tahtoa ja osaamista. (Hazen 2008, 83)
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3.2 Johtaminen ja lahiesimies

Johtajien, esimiehen ja tyotovereiden osoittama tuki on ratkaisevaa surevan palatessa tyéhon.
Tyopaikan kulttuuriin sisallytetty inhimillisyytta osoittava ja siihen rohkaiseva toimintamalli
surevan kohtaamiseen ja tukemiseen auttaa esimiestd ja tyotovereita suhtautumaan tyohon
palaavaan surevaan. Riittdmaton tai laiminly6ty tukemista vahvistava kulttuuri aiheuttaa
epavarmuutta surevan kanssa tyota tekeville ja saattaa johtaa molemminpuoliseen tunteiden ja
ajatusten piilottamiseen. My6s muu omalta typaikalta annettu tuki sekd myds ammattijarjeston
osoittama huomio tukee surevaa hanen palatessaan tyohon. Tyéhon palaavat surevat kokevat
joko saavansa tukea tai kokevat jadneensa siitd vaille. Kummin onkaan, sen vaikutus surevalle
on aarimmaisen tarkeata. (Charles-Edwards 2009, 420-421)

Tyopaikan ”dijaméinen” ilmapiiri olettaa johtajilta ja esimiehiltd asiajohtamista, vahvuutta ja
jopa tunteettomuutta. Jonkin toisen tahon osuutena on pehmedmman puolen yll&pitdminen.
Tallaisessa organisaatiossa suremisen tai muun haavoittuvuuden osoittaminen saattaa tarkoittaa
heikoksi  leimautumista  ja  tukea  tarvitseva  riittdmattomaksi  tyontekijéksi.
TyoOnantajaorganisaatioiden henkilostoosasto on usein sekoitus pehmeétd ja tiukkaa
suhtautumista, riippuen organisaation kulttuurista. Henkilostfosastolta vaaditaan my0ds
osaamista surevan ymmartamiseen. (Charles-Edwards 2009. 428, 430)

Surevan tukeminen ja hdnen laheisensa menettdminen nakyvat tydnantajaorganisaatiossa usein
sairauslomana ja ty6terveyshuoltoon tai vastaavaan ohjaamisena. Oikeanlainen johtajista ja
esimiehistd l&hteva tuki on jatetty valitettavan usein sattuman varaan eli kulloisten
palveluksessa olevien toiminnaksi. Silloin johdon empatia, oma kokemuspiiri ja arvot
muokkaavat tukea, mité sureva saa tyOpaikaltaan. (Charles-Edwards 2009, 435) Organisaation
kulttuuri, politiikka ja k&ytanteet ohjaavat esimiestd, joten esimies tarvitsee tukea kyetakseen
toimimaan my®otatuntoisesti. (Hazen 2008, 84)

Henkilostohallinnon térkein tuki esimiehelle on kyky keskittyd esimiehen k&ytannén asioiden
pohdintaan ja tarjota kanava ajatusten purkamiselle. Yksi esimies keskittdd ajatuksensa
surevaan liittyvien kdytdnnon asioiden edistamiseen, toiselle alaisen kohtaama suru vaatii
tyostamista. Esimiestd askarruttaa surevan heikentyneen tyépanoksen ajallinen kesto ja kuinka
pitkdan surun vaikutuksia tulisi huomioida. Epdvarmuutta aiheuttaa my0ds surevan kaipaaman
tuen méara. Liiallisen empatian riskind on tapahtuman leimautuminen katastrofiksi, kyse on

kuitenkin surusta jonka sureva kohtaa ja joutuu késittelemaéan. Sureminen on aina yksilollista
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ja vaikka kuinka tapahtunutta yrittaisi ymmaértad, kukin kokee surun yksil6llisesti. (Charles-
Edwards 2001, 41) Henkilostohallinnon esimiehelle osoittama tuki ohjaa esimiehen alaisilleen
antamaa tukea. Henkil0st6d kannattaa tarkastella yksilGing ja miettid etukéateen ketk& pystyvét
kohtaamaan surevan raakaa surua, kuka puolestaan kestéé surevan heikentyneen tyépanoksen
tuomaa lisatyota, kenellé taas on kykya kohdata surevaa ja miten henkilén mahdollinen oma,

aikaisemmin kokema suru, vaikuttaa.

TyoOpaikan johtajien ja esimiehen ymmarrys surun vaikutuksista ja surevan tukemisen
tarkeydesta ovat heidan vastuullaan siind mielessd, ettd molemmilta tahoilta on 16ydyttava
tahtoa tiedon etsimiseen ja my0s toimintatapojen maarittelyyn. On tarke&td ymmartaa surun
vaikutukset surevan elamaan ja arkiseen olemiseen. Ty6nantajan tulee ymmart&é suremiseen
liittyvd ensimmaisten viikkojen ja kuukausien kaaos sekd sitd seuraava tyhjyyden ja
menetyksen tunne. Tunteiden vaihtelu hyvasta hetkestd huonoon on myds térked tiedostaa.
(Dyregrov & Dyregrov 2008, 188) Surun osuessa tydyhteis6on johtajan tehtdvana on yleensa
jattdd muita tehtavid vahemmalle ja keskittyd tapahtuneesta liittyvien asioiden hoitamiseen.

Myo6s muut tyontekijat kasittelevat tapahtunutta aktiivisesti, mutta se saattaa jadda huomiotta.

Lahiesimiehen asemaa surevan tukemisessa saatetaan vahéatelld tai ohittaa, jos tyOpaikalla on
tarjota ohjausta surevalle. Toki esimiesté saattaa helpottaa jos hén voi ohjata surevan eteenpdin.
Ohjausta tarjoavan tahon tulee tarjota ensisijaisesti tukea, ei olettaa stereotypian kaltaista naisen
tai miehen surua. Tamankin surevan elaméén kuuluvan tahon tulee ymmartaa surun yksilollinen
lapikdyminen ja sen vaikutus. (Charles-Edwards 2009, 428-429)

Sureva tarvitsee esimiehen ymmartavad suhtautumista, johtajan tai esimiehen tulee ottaa
yhteyttd surevaan ja osoittaa néin tukensa. Johtajien toiminta kertoo surevalle, ettd h&n surunsa
on huomioitu ja hanen on helpompi palata tydpaikalle ollessaan siihen valmis. (Dyregrov &
Dyregrov 2008. 187, 189) Tyonantajan tulee selvittdd surevan tukijoukot ja tarvittaessa
aktivoitua etsimééan tukea surevalle. Jokaisella ei valttdmatté ole tarjolla perheen, sukulaisten
tai ystavien tukea. (Charles-Edwards 2001, 42) Esimiehen tuki on erityisen tarkeatd tyokyvyn
ollessa koetuksella. Esimiehen tulee tukea jokaisen tydntekijan tyokykya tyosuhteen alusta
ldhtien. Asioihin puuttuminen ajoissa, avoin keskustelu asioista ja tyokyvyn tukemisen
varmistavat toimenpiteet kuuluvat esimiehen rooliin. Esimiehen tulee myds huolehtia
tyokyvysta ohjaamalla tyontekija tyoterveyshuoltoon tarvittaessa. (Virtanen & Sinokki 2014,
217)
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Johtajien ja esimiehen suhtautuminen vaikuttaa paljon siihen, minka verran sureva kertoo
tyopaikalla tapahtuneesta. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 192) Tukea on kaikki toiminta joka
osoittaa surevalle ettd hanellda on arvoa ja hanta arvostetaan, han on osa tydyhteisoa ja sen
sosiaalista vuorovaikutusta. (Hazen 2008, 83) Esimiehen on oltava kuunteleva ja ymmartava
ihminen, jolle sureva voi purkaa tuntojaan. Sureva kaésittelee surua toistamalla asiaansa
uudelleen ja uudelleen. Tunteet aaltoilevat. (Poijula 2002, 205) Tyontekijat odottavat
esimieheltadn tukea ja ohjausta. Sosiaalisuus ja sosiaalinen tuki on tarke&ta, etenkin naiset
kokevat tarkedksi esimiehen tuen. Miehelle ty6tovereiden tuki on tarkeampaa. (Virtanen &
Sinokki 2014, 216)

Traumaattisen surun vaikutukset tyoyhteisoon laittavat johtajat ja esimiehet usein uusien
haasteiden eteen. Suhtautuminen surevaan ja tilanteeseen liittyvét ratkaisua edellyttavat
toimenpiteet kaytdnnon asioista tyontekijoiden tukemiseen ja etenkin surevan tukemiseen ovat
usein uusia asioita. Jalkeenpéin esimiehet ja johtajat kokevat jopa huonoa omatuntoa sen
vuoksi, ettd kuoleman seurauksena he aktivoituivat kehittdmé&an uudenlaisia toimintatapoja ja
toimimaan eri tavoin. Esimies on kenties saanut tiiminsé sitoutumaan aikaisempaa vahvemmin
yhteisollisyyteen ja tunteiden avoimempaan nayttamiseen. (Charles-Edwards 2009, 424-425)
Empaattinen esimies ei vélttaméattd saa muun tydyhteison tukea. Senkin vuoksi on hyva
rakentaa k&yténteitd varmistamaan myotatuntoinen suhtautuminen surevaan tyontekijaan.
(Hazen 2008, 81)

Surevalle tarjottava apu riippuu monesta tekijasta ja hienotunteisuus on tarkeatd. Surevasta
tyontekijasta tulee kantaa erityista tarkempi vastuu kun lapsi on kuollut, kuolema on &killinen
tai litkenneonnettomuus, kyseessd on tychon liittynyt kuolema, henkild on kuollut vakivallan
uhrina tai kyseessa on itsemurha. (Charles-Edwards 2009, 436)

3.3 Tydyhteiso

Surevan sosiaalinen ympéristo asettaa vaatimuksia, perheenjésen toiselle ja tyotoveri surevalle.
(Bento 1994, 39) Verkostot odottavat j&seniltadn erilaisia rooleja, tydpaikalla ihmisilla on oma
tyopaikan roolinsa ja surevalla on sen liséksi surevan roolinsa. Ympdristd odottaa tietynlaista
kayttdytymista jota sureva ehk& toteuttaa, mutta surevan kayttdytyminen saattaa myos olla

vastoin muiden oletuksia. Teoreettinen malli odotuksista hahmottaa ty®n ja surun rooleja.

27



Huomion kohteena oleva
sureva

Rooliodotukset I Vasl'gazn(:tcle(tut
Tyérooli rooliodotukset

Surevan rooli

Roolin lahettdja

Tarkkailtu Roolikayttaytyminen

roolikdyttaytyminen

.

Kuva 2. Surevan roolin ja tydroolin vuorovaikutus (Bento 1994, 39)

Roolin l&hettdjid ovat tydyhteison jasenet, jotka odottavat tietynlaista kayttaytymista seka tyon
ettd surun osalta. He maarittelevat esimerkiksi tyopaikalla soveliaan itkemisen mééran tai missa
maarin surun sallitaan laskevan tydtehoa. Myos perhe ja ystavat seka sureva itse toimivat roolin
ldhettdjind. Odotukset surevan kayttaytymisestda ovat todennadkoisesti epéselvida, koska
kuoleman kasittely tyopaikalla on yha tabun tasolla ja siitd I&hinnd vaietaan. Tydyhteison
jasenill& on toisistaan poikkeavia odotuksia surevalle. Liséksi surevalta saatetaan odottaa liikaa.
Liiallisesta tyomaarasta ja erilaisten odotusten epaméaardisyydestd aiheutuu stressid. Se
vaikuttaa uupumuksena tai irtisanoutumisena. Laheisen kuolema on jo sellaisenaan valtavan
raskas taakka. (Bento 1994, 39) Johtajien ja tyOtovereiden tulee ymmartdd surua ja sen
vaikutuksia, jotta he kykenevét suhtautumaan surevaan ja ymmartdmadn tamén reaktioita.
(Hazen 2008, 81)

Sureva pyrkii tayttdmaan héneen kohdistuvia odotuksia. Tydn osalta sureva saattaa yltaa
parempiin suorituksiin kuin ennen l&heisen kuolemaa. Suoritustaso voi tippua, tyontekoon
saattaa liittyd poissaoloja tai hidastelua. Tyon tekemisen taso voi vaihdella voimakkaasti.
Surevan roolin myo6ta tulee todennakdisesti tunteita, joita tydyhteiso ei ole tottunut ndkemaan
tyopaikalla. Sureva tyontekijad ei ole henkisesti sairas tai syyllistettavissa kaytOksestdan,
rooliodotukset tyopaikalla eivét saisi aiheuttaa negatiivisia tunteita surevalle. (Bento 1994, 39)
Tydyhteison muut jésenet seuraavat surevan kayttdytymistd ja saavat ehkd vahvistuksia

olettamuksilleen miten surevan tulee kayttaytya tyOpaikalla. Sureva saattaa saada arvostusta
28



heiltd surijana, tyontekijana tai molempina. Surevan pitk&aikainen sitoutuminen organisaatioon
karsii kuten myos tyontekijauskollisuus tyonantajaa kohtaa, jos han kokee, ettd surulle ei ole
sijaa ty0yhteisossa. (Bento 1994. 39-40)

Oletukset kayttaytymisestd vaihtelevat myos tyotehtavittdin. Johtajien oletetaan haivyttavan
surunsa nayttamista. Potilaiden tai kenties surevien parissa toité tekeviltd odotetaan, ettei omia
tunteita naytetd. Potilas tai asiakas ei saa nahd& surua tai edes aavistaa sitd, jos sureva on
hoitotydssa. Potilassuhde ei saa tulla uhatuksi. Naisille sallitaan tunnevoittoisempaa tydsséoloa
kuin miehille, samoin henkildille joihin liitetddn valmiiksi ajatus tunneherkkyydesta. (Bento
1994, 40)

Surevan verkosto kokee myods avuttomuutta. Usein halutaan auttaa tai tehda jotakin surevan
hyvaksi, mutta ei tiedetd miten pitdisi toimia. Tdméa koskee etenkin ulkoisen verkoston ihmisiéa.
Ty6tovereiden suhdetta surevaan leimaa usein tyohon liittyva virallisuus tai koetaan, etta
surevaa ei tunneta kovin hyvin. Sureva tietdd tyotovereiden olevan tietoisia tapahtuneesta.
Vaikka ndma ihmiset eivét ole kovin laheisid, heidén ilmaisemansa ajattelemattomat kommentit
loukkaavat kovasti surevaa. Koska tydtoveri ei tunne surevaa riittavan hyvin kyetakseen
ilmaisemaan tdmén arvostamaa tukea, tyotoveri tukee itse hyvind pitamilld&dn keinoilla.
Tapahtunutta ei saa sivuuttaa, surevalle on osoitettava tietdvansd l&heisen kuolemasta.
Tyo6toveri saattaa ajatella, ettd on tarkedatd olla avaamatta haavoja eli parempi vaieta kuin sanoa
jotakin joka saattaa loukata. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 105)

TyOyhteison suurin voimavara tuen antajana on avoimuus ja surevaa tulee kohdella hanen
toiveittensa mukaan. Tyotovereita auttaa kun he tietdvat surevan toiveet ja he saavat varmuutta
miten toimia surevan suhteen. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 191) Toipuminen edellyttaa
jatkuvaa ja pitk&&n kestdvad sosiaalista tukea. Sosiaalinen verkosto saattaa vaihtua surun
aikana. Vertaistuki ja surun aikana l0ydetyt uudet tuttavuudet korvaavat kenties entistd
verkostoa. (Poijula 2002, 218) Sosiaalista tukea tarvitaan kuukausia tapahtuneesta. VVerkoston
tulee olla riittdvan laaja, jotta ihmiset jaksavat kuunnella surevaa, han saattaa késitelld
tapahtumia toistamalla niitd lukuisia kertoja. (Saari 2000, 71) Surevalla saattaa olla useampi
menetys tyostettdvand ja han tarvitsee enemman voimavaroja. Asioiden késittely myos vie

enemman aikaa. (Saari 2000, 72)

Tyohon palaavaa laheisensd menettanyttd voi halata tai muutoin osoittaa myotatuntoaan.

Tervehtiminen ja ystévéllinen voinnin kysely ovat myds hyvia osoituksia valittdmisesta.
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(Dyregrov & Dyregrov 2008, 190) Sosiaalinen tuki edistad surevan selviytymista (Silver &
Wortman 1980, 311) Sosiaalinen tuki on ensiarvoisen tarkeata surevalle. Surevan on kyettava
ottamaan vastaan tukea. Sureva ei ole potilas, jonka ongelman ammattilaiset pystyvét
hoitamaan. Surevan voidessa tuntea, kokea ja kasitella asioita aktiivisesti, han voi toipumisensa

aikana kokea uudenlaista merkityksellisyytta ja tarkoituksellisuutta. (Poijula 2002, 80)

Suhtautuminen surevaan vaikuttaa tyontekijoiden ohella asiakkaisiin ja muihin tahoihin, joihin
sureva ja tyotoverit ovat yhteydessa. (Charles-Edwards 2009, 426) Surevat joko kokevat
saaneensa tyotovereiden ja esimiehen tukea tai tuki ja& uupumaan. Tydyhteison riittdméaton
ymmartdminen ja surevan huomioimattomuus johtavat pidempiin sairauslomiin ja

vaikeutuneeseen surun kasittelyyn. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 187)

Irlantilaisten tutkijoiden toteuttama tutkimus itsemurhan tehneiden lasten vanhempien saamasta
tuesta tyopaikalla tapahtuneen jalkeen kévi ilmi, etté tuen tarve olisi iso mutta tukea on tarjolla
vahan ja se haittaa sopeutumista tydeldmaan. (Gibson ym. 2011, 10) Vauvan &killinen
kuolema, l&heisen itsemurha, kuolema vékivallan seurauksena, AIDS tai odottavissa olevan
tapaturman vuoksi tapahtunut kuolema ajavat surevaa piilottamaan tunteitaan ja suruaan
tyopaikalla. (Bento 1994, 41) Tyontekija padsee tyon tekemiseen kiinni yleensd nopeammin
kun kokee saaneensa oikeanlaista tukea. (Charles-Edwards 2009, 426)

Suruun liittyvét tunteenpurkaukset hyvaksytaan tyOyhteiséssa paremmin jos ne tapahtuvat
yksityisesti piilossa muiden katseilta. On hyvéaksytympaa menna vaikka saniteettitiloihin
itkemé&an kuin itked tyopisteelld. Surullisuus sitd vastoin on hankalaa tyoyhteison jasenille, silla
surullinen ihminen vaatii muilta jonkinlaista muutosta suhtautumisessa héneen. (Bento 1994,
42)

Surevan pitéisi kokea tyOpaikan ilmapiirin sellaiseksi, ettd han kokee voivansa nayttéa
tunteensa silloin kun ne tulevat voimakkaina ja nékyvét. Se on tarkein tyoyhteisélle asetettu
toive. Tyon muokkaaminen surevan todellisen tyoékyvyn mukaan on toinen tarked asia, mista
tulee huolehtia. Tapahtuneesta tulee myos kertoa tyétovereille. Surevalle puolestaan kerrotaan

jouston mahdollisuuksista seké ty6terveyshuollon roolista. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 188)

Mitd enemman surevalla on tukea antavia ihmisid ymparilldan, sitd vdhemman hanelld on
kielteisi& terveysvaikutuksia. Surusta puhuminen on tarke&ta surevalle, tapahtuneen kasittely

aaneen tekee siitd ymmarrettdvdmman ja vahemman ylittdmattéman. Surevan tarvitsema tuki
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saattaa liittya eri asioihin. Tunnetuen tarve voi olla voimakasta tai han tarvitsisi vélineellista
tukea eli auttamista kdytannon asioista. Vahvistava tuki luo tunteita siitd, miten han on
oikeutettu puhumaan surustaan. Tietoa antavan tuen kautta han saa tietoa kaytannon asioista tai
han saattaa tarvita lasndoloa. Suhdetuki tuo tunnevuorovaikutusta ja laheisyyden antamista.
Surevalla voi olla tarve sosiaalisiin toimintoihin liittyvadan tukeen, jolloin tuki auttaa
osallistumisessa sosiaalisiin tilanteisiin. Surun eri vaiheissa tarvitaan erilaista tukea.
Mahdollisuus kasitell& lapsen kuolemaa muiden kanssa on tarkeatd lapsensa menetténeille
vanhemmille. Hautajaisiin osallistuminen on tarkeétd, tydyhteison jasenten osallistuminen
hautajaisiin tarked ele surevalle, jos han ei halua pitda tydyhteisoa erossa tilaisuudesta.
Vanhemmat kokevat usein ympariston jattavan heidat yksin surun kanssa tai véhattelevan sita.
(Poijula 2002. 80-81, 138)

Osallistava sosiaalinen tuki antaa surevalle mahdollisuuden tulla kuunnelluksi ja kuulluksi.
Itkeminen yhdessd, lohdun saaminen toisilta ja kuolleen muistelu yhdessa ovat tarkeitd
sosiaalisen tuen elementtejé. Valttelevé sosiaalinen tuki on muiden ké&yttaytymista samoin kuin
aikaisemmin, piristdmistd, muusta puhumista ja sen teeskentelyd, ettd mitéan olisi tapahtunut.
Liiallisen valttelyn riskind on suremattoman surun nédkyminen fyysisend tai psyykkisena

oireiluna, kuten alkoholismina tai tyénarkomaniana. (Poijula 2002, 82)

Kun ty6toveri ottaa puheeksi surun tai kuolleen, sureva kokee helpotusta saadessaan puhua
hanelle tarkeésté asiasta. Samalla han tietda tyétovereiden muistavan ja ymmartavan surua ja
lisaksi hantd helpottaa, ettd asian nostaa esille tydyhteison jasen eika han itse. Sureminen on
aina yksilollista ja surevaa tulee I&hestyd hanen kulloisenkin voinnin ja jaksamisen mukaan.
Surusta vaikenevan tydyhteison asennetta on vaikea arvioida ja sureva saattaa vaieta vain sen
vuoksi, ettd ei tied4 rasittaako asiasta puhuminen muita. Taytyy muistaa, etté etenkin nopeasti
kuoleman jalkeen palaava sureva kokee voimakasta tarvetta puhua tapahtuneesta ja tarve

nousee esiin yllattden. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 191)

Surevien kokemia hyvié kdyténteitd ovat kdytannonléheisté tukea tuovat keinot. Téllaisia ovat
tyotaakan véhentdminen, ystavéllisyyden osoittaminen kuten yhteisistd lounastauoista
huolehtiminen, kuolleen mainitseminen, herkkyys ja hienotunteisuus seka surevan kuuntelu.
(Gibson ym. 2011, 12) Surevaa kannattaa rohkaista osallistumaan tydajan ulkopuolella
tapahtuviin tapahtumiin. Alkuvaiheessa pienin askelin vaikkapa kahden keskisill& tapaamisilla
ja ymmartéen jos sureva ei aina jaksa ldhted. Surevan huomioiminen auttaa silti. (Dyregrov &

Dyregrov 2008, 190)
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Surevien kokemusten mukaan tydpaikan ja tyotovereiden osoittama tuki loppuu puoli vuotta
ldheisen menetyksestd. VValttamétta tyopaikalta ei ole osoitettu mink&&nlaista tukea. Jos sureva
kokee muiden jattdvan hanen surun huomiotta, hén ei vélttdmattd ndyta suruaan ulospain.
Tyopaikalla tulee ymmértad surun pitkékestoiset vaikutukset ja etenkin, ettd suru on
myOhemmaéssa vaiheessa ajoittain aikaisempaakin raskaampaa. Parempaa péivaa seuraa valilla
paivéa, jolloin sureva kokee h&din tuskin selvidvénsa surunsa kanssa. Tukemista ja surevan
huomioimista ei saa unohtaa. Ajan mittaan pienetkin muistamisen eleet tukevat surevaa. Jos
tilanteeseen sopii, kuolleeseen voi viitata hanen nimelldan tai osoittaa huomaavansa kun
surevalla on vaikea hetki. Seka johtajat ettd tyontekijat voivat toimia ndin, ei kannata pysyé
passiivisena pelaten muistuttavansa surevaa tapahtuneesta. Suru on joka tapauksessa surevan
mielessé alati. Ajan mittaan alkaa olemaan eroa esimerkiksi sill4, menettikd puolisonsa vai
lapsensa. Lapsen menetykseen liittyva suru voi olla vuosikausia kestéva raskas taakka. Lesken
elamdin kuuluu kenties jatkossa uusi ihmissuhde, ja hienotunteisuuden nimissa kuollutta

puolisoa ei kuulu nostaa esille. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 190-191)

Traumaattinen tapahtuma vaikuttaa tydyhteison jaseniin myds muutoin Kkuin surevana
tyotoverina. Tapahtunut voi heijastua omiin kokemuksiin. Charles-Edwards (2009, 424)
havainnollistaa ty6tovereiden yllattdvan voimakasta suhtautumista kertomalla, kuinka tyétoveri
oli itse menettanyt lapsensa seitseman vuotta aikaisemmin ja tyosti asiaa aktiivisesti ja koki
ahdistavaksi kohdatessaan lapsensa menettdneen tyotoverinsa. Johtajalta puolestaan odotetaan

tukea mutta hanen jaksamiseensa ei valttamétta kiinnitetd huomiota.

3.4 Surevan tyokyvyn seuranta

Tydpaikoilla on olemassa ohjeistuksia tyontekijan paluusta ja tyonteosta kriisien jalkeen. Ne
saattavat kuulua terveydenhuollon vastuulle. Joillakin, yleensa suurilla tyborganisaatioilla, on
myas tyontekijoiden tukiohjelma. Vertaistukea saattaa 16ytyd omaltakin tydpaikalta. Tallaisten
toimintojen toteuttaminen on usein nimettyjen tyontekijoiden vastuulla. Tydpaikan kayténteet
edistdvat tyohyvinvointia. Pelkat psykososiaalisten oireiden seurantaan liittyvat ohjeet ja
kéytanteet eivat kuitenkaan riitd. Surevaan liittyy inhimillisten edellytysten vaatimuksia, jotka
kohdistuvat tyopaikan johtoon ja tyontekijOihin. Valttely, riittdimaton ymmartdminen ja
ty6olosuhteiden muokkaamattomuus surevan tarpeiden mukaan aiheuttavat kuormitusta

tyéoloihin. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 197) Tydborganisaation kannalta on tarkeata
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valmistautua myos yllatyksiin kuten traumaattisen surun kokevaan tyontekijaan. (Charles-
Edwards 2001, 42)

TyoOnantajilta edellytetddn surevan jaksamisen seurantaa pitk&an tapahtuneen jalkeen.
Tarjottava tuki hiipuu yleensa muutama kuukausi l&heisen kuolemasta. Tarve tuelle voi olla
isoin silloin kun sitd ei endd ole tarjolla. Tyopaikalla surevaa tulee seurata ajan mittaan
kahdenkeskisissd keskusteluissa esimiehen kanssa, my6s silloin  kun niitd kaydaan
harvakseltaan ja seuranta kannattaa liittdd mukaan kehityskeskusteluihin. (Charles-Edwards
2001, 42)

TybOnantaja ja etenkin esimies ovat ensisijaisesti vastuussa tyontekijan tyossa jaksamisesta.
Tyoterveyshuollon vastuulle ei voi kaataa vastuuta tyontekijan jaksamisen seuraamisesta ja
asiaan puuttumisesta tarvittaessa. Tyoterveyshuolto on asiantuntija, joka toimii yhteistydssa
tyonantajan kanssa. (Virtanen & Sinokki 2014, 235) Tyokyvyn seuranta on esimiehen vastuulla
surevan palattua ty6hon. Osa surevista heittdytyy tyohon peittddkseen surun tunteet ja osa
rakentaa tyon osaksi uutta arkeaan jolloin tyo helpottaa. Itsetunto on paluun yhteydessa joskus
heikko ja talldin tydntekija kaipaa esimieheltd rohkaisua ja kenties kevyttd tuuppausta

tyotehtavien suorittamiseen. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 195)

Hyva kriisijohtaminen viestii surevan lisdksi muille tyontekijoille tyopaikan positiivista ja
tyontekijoistadn valittdvad asennetta ja taytyy aina huomioida, ettd myds muut tyontekijat
tulevat kokemaan jossakin vaiheessa vaikeuksia. Suhtautuminen surevaan antaa osviittaa
tyontekijoille siitd, miten heihin suhtauduttaisiin kun heilld olisi vaikea vaihe eldméassééan.
Kriisipsykologian ammattilaisina Dyregrovit painottavat asian edistamistd kaikkien
kansalaisten osalta eli valtion osuutta, olisi trkedtd koota patevd ndkemys kaytanteista ja
tyoterveyshuollon osuudesta, jotta tietoa pystyttdisiin jakamaan tulevaisuudessa ja sitd kautta
valttdmaan tietdmattdmyyden ja osaamattomuuden aiheuttamat ongelmat. TyOpaikan tuki on
ehka ainoa tuki, mitd surevalle tarjotaan. Riittdva tydpaikan tuki saastaa yhteiskunnan varoja,
ehkaisee ladkinnéllista tarvetta ja vahentaa sairauspoissaolon aikaisen tydmaaran jakaantumista

tyossé oleville. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 197)

Kéytéanteita pohdittaessa esimiehen kannattaa rakentaa riittdvan pitkékestoinen toimintapa, jota
noudattamalla han osoittaa jatkuvan tukensa surevalle ja samalla seuraa tdman tyokykya.
Charles-Edwards (2001, 42) kehottaa esimiestd huolehtimaan saannéllisesté ja riittdvan usein

tapahtuvasta surevan kohtaamisesta kahden kesken. Yleisluonteinen miten menee —kysymys
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riittdéd ja on sopiva salliessaan vastaajan valita haluaako avautua tunteistaan, puhua
konkreettisesta tyostd tai vaikkapa jostakin yleisluontoisesta arkisesta asiasta. Muutama
minuutti riittdd, mutta tilanteen on oltava hairiéton ja esimiehen kyettava keskittyméan taysin

Surevaan.
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4  TYOHYVINVOINNISTA JA VOIMAVAROISTA

Paluu tyohon traumaattisen surun jélkeen askarruttaa kovasti surevaa. Tyéhyvinvointi rakentuu
tyon liséksi tyoterveyshuollosta, perheestd ja muusta tyon ulkopuolisesta elaméstd, myos
yhteiskunta vaikuttaa (Virtanen & Sinokki 2014, 197). Aikuisen ihmisen eldam& rakentuu
pitkélti tyon ja perheen kautta. Kokemukset niiden yhteensovittamisen onnistumisesta
vaihtelee. Ty0 kuormittaa tyontekijéé joka tarvitsee voimavarojen palautumista jaksaakseen.
Palautumista tapahtuu vapaa-ajalla ja perheen parissa. Yksilo on usein samanaikaisesti
tyontekija, puoliso ja vanhempi, ja tdmd moniroolisuus toimii joko voimavarana tai
uuvuttajana. Yleensd perhe joustaa eli ty0 vaikuttaa Kielteisemmin perhe-elamaan kuin
painvastoin. Kaksoistaakka kuormittaa etenkin naisia, jolla on hoitovastuu perheesta ja kodista
varsinaisen tyon lisaksi, ja naisilla on miehia heikommat mahdollisuudet tyosta palautumiseen.
lltaisin mitattu tyostressi on todettu korkeammaksi naisilla kuin miehilld. Palautumisen
voimavaraketjujen tutkimisessa tuleekin seurata miehi ja naisia erikseen. (Mauno & Rantanen
& Kinnunen 2009, 67-73)

Tyontekijan kannalta paras olisi pystyé pitdaméan ty6 ja muu elama taysin erilldén toisistaan,
mutta k&ytdnndssé se on mahdotonta. Mahdollisuus vaikuttaa vapaa-aikaansa on tarkeatd ja sen
pitaisi olla mahdollista myGs vaativien perhetilanteiden vanhemmille. Tyontekijalla pitaisi olla
mahdollisuus tybaikojensa saatelyyn ja tydpaivansa huokoistamiseen, esimerkiksi hoitaa

tarvittaessa perhe-elaman asioita. (Mauno ym. 2009. 79, 81)

4.1 Tyo6hyvinvointia palauttavista ja kuormittavista tekijoisté ja surevan tyohyvinvoinnista

Tyon ja perheen yhteensovittamisen ongelmien ratkomiseksi tyopaikoilla tulisi huomioida
keinoja tyokuormituksen véhentdmiseen ja myds perhemyonteisen ilmapiirin luomiseen.
Tyontekijatasolla puolestaan ratkaisuina toimivat palautumista edistdvat mekanismit ja
strategiat. Tyosta perheeseen liittyvien ristiriitojen vahentdminen onnistuu kun tyontekijalla on
hyva psykologinen irrottautuminen tyosta eli han pystyy rentoutumaan ja vaikuttamaan vapaa-
aikansa kayttdmiseen. Samat keinot auttavat palautumaan perheestd tyohon liittyvissa
ristiriidoissa, mutta vaikutukset ovat lievempid. On huomioitava myos tieto, jonka mukaan
lapsettomat tyontekijat kayttavat kotitdihin viikoittain keskimaarin 8 tuntia ja perheelliset 19
tuntia. (Mauno & Rantanen & Kinnunen 2009. 75, 77)
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Tyon vaatimusten ja voimavarojen suhde madrdd mahdollisuuksia tydstd palautumiseen.
Tyontekijan tyostd palautumisprosessi palauttaa tyon vaatimia voimavaroja. Palautumisen
tarve ennakoi pitk&aikaista tyostressia. Vaativasta tyosta palautuminen onnistuu jos tyontekija
pystyy irrottautumaan tyosta tai rentoutumaan. Vastaavanlainen suojaava rooli auttaa vaativaa
perhe-eldmaa elavaa tyontekijaa jaksamaan, jos hénelld on riittdva kontrolli oman vapaa-ajan
kayttamiseen. Tyon ja perheen valiset ristiriidat uhkaavat palautumista. Vaikka ty6 aiheuttaa
enemman ristiriitoja perheeseen kuin painvastoin, palautuminen on raskaampaa jos esimerkiksi
tyéhon keskittyminen on vaikeata mielessa pyorivien kotiasioiden vuoksi. Tyontekijan
vasymys johtuu riittdmattomasta palautumisesta. (Kinnunen & Mauno 2009, 140-147)
Traumaattisen surun lapikéynti kuormittaa surevaa, nukkuminen on usein heikkoa ja ajatukset
pyOrivat  suruun  liittyvissd asioissa. Sureminen on Kkuormittavaa ja surevan

palautumismahdollisuudet tydsta ovat rajoittuneet.

Palauttavia voimavaratekijoita ovat muun muassa mielekas tyd, mahdollisuus vaikuttaa oman
tyon ja tyo6tapojen suunnitteluun, materialistinen ja ei-materialistinen palkitseva tyd seka
mahdollisuus esimiehen ja tyotovereiden tukeen. (Virtanen & Sinokki 2014, 190) Joustot eivat
ole aina mahdollisia. Jos ty6éhon palaava ei ole taysin tyokykyinen, sairausloman jatkaminen
voi olla helpompi vaihtoehto tyonantajalle. Pitka sairausloma vaikeuttaa paluuta. (Saari 2000,

65) Voimavaroja tuova tyo tuottaa tyontekijélle tydn imua ja sitoutumista tyohon.

Tyo6hon liittyva elaménhallinnan tunne antaa tydntekijalle varmuuden tunteita ja luottamusta
itseensa. Tyontekija kokee pérjadvansa tyossaan ja luottaa selvittdvansd tyohon liittyvat
haasteet. Ne ovat haasteita nimenomaan eldménhallintaa kokevalle, pdinvastoin kokevalle ne
muuttuvat uhkiksi. (Virtanen & Sinokki 2014, 191)

Tyohon liittyy ldhes aina sekd kuormittavia ettd palauttavia tekijoita. Surevan tyokyky poikkeaa
tavanomaisesta, jos hén on edes tyokykyinen. Virtanen ja Sinokki (2014, 190) luettelevat
kuormittaviksi tekijoiksi muun muassa tiukan aikataulun ja tyén maaran, puuttuvan esimies- tai
tyotoverituen, vuorotyon ja hankalat asiakassuhteet. Sureva jatetdaan edelleen nykyaan itsekseen
ja ympadristd pyrkii ohjaamaan surua nékymattéméksi. Etenkin muodollisesti toimivissa
organisaatioissa kuten tyOpaikoilla tdm& nakyy selvasti. Stein ja Winokuer (1989, 92)
Kiteyttavat kokonaisuuden ajatukseen, jonka mukaan normien ohjaamalla tydpaikalla tunteita
ei sallita eikd rohkaista niiden ndyttamisen ja myds surun ndkyminen maéritellaan tarkkaan,

kaikenlaiset menetykset ovat &anioikeudettomia.
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Tukahdutetut surun ilmaisut johtuvat yleensé hépeén tunteesta tai sureva kuuluu organisaation,
jossa kyseisten tunteiden nayttdmista ei pidetd sopivana. Seurauksena suru muuttuu ikdan kuin
adnioikeudettomaksi ja vaikuttaa negatiivisesti surevan surun késittelyyn. Surua ei myoskaan
valttamatta hyvaksyta tyopaikalla. Suru katsotaan kenties aiheettomaksi tai kuollutta ei pideta
riittdvan laheisend. Esimerkiksi homosuhde voi olla téllainen. (Bento 1994. 35, 38)
Tukahdutetun tai danioikeudettoman surun seurauksena muodostuneet mielenterveydelliset
ongelmat aiheuttavat huomattavia taloudellisia kuluja. Tyonantajien menetysten liséksi monet
muut kulut ovat korkeita, muun muassa sosiaalisiin ja taloudellisiin seurauksiin liittyvat kulut.
Onkin térkedatd kiinnittdd huomiota siihen miten tukea antavat tahot suhtautuvat surevaan,
surevien mindpystyvyyden kasityksiin ja surevan voinnin seuraamiseen. (Bath 2009, 883) Kun
sureva ei voi ilmentd4 suruaan tyopaikalla, tukahduttamisen aiheuttama aanioikeudeton suru

laajentaa ja pahentaa suruprosessin seurauksia (Bento 1994, 36)

Jatkuva tai liiallinen tyén kuormittavuus ndkyy tyontekijan uupumisena, joka voi johtaa
stressiin ja poissaoloon tydstd. Sureva on ollut kenties surun takia sairauslomalla ja ty6hon
palatessaan tydntekoon liittyvét syyt saattavat laukaista tarpeen sairauslomalle. (Virtanen ja
Sinokki 2014, 190) Saaren (2000, 65) mukaan surija ei ole tdysin toimintakykyinen palatessaan
tyohon. Tyontekijan pitaisi pystya raataloimaan tyotaan ja tyopaivan kestoa kykyjensa mukaan.
Tyon siséltoa taytyy ehkd muokata. Asiakaskontaktien luonne ja vaativuus edellyttavat kenties

my0s mukauttamista.

Tydyhteisoissd on aina erimielisyyksia ja niistd voi seurata uniongelmia, masennusta ja
ahdistusta. Sureva on herkka! TyGtoverin kaytos saa aikaan puolustautumista, joka ilmenee
muun muassa kaytoksena kuten huutamisena, mykkékouluna tai samalla mitalla vastaamisena
(Virtanen & Sinokki 2014, 221-223).

Stressid aiheuttaa jokin ulkopuolinen tekija, joka vaikuttaa tyontekijan persoonallisuuden
sisdiseen tekijaan stressaavasti. Ulkopuolinen tekijé ei siis sellaisenaan aiheuta stressia. Tyosta
johtuva traumaattinen kokemus aiheuttaa aina voimakasta stressid. Traumaattisessa
kokemuksessa persoonallisuustekijoiden vaikutus on huomattavasti pienempi kuin
stressitekijoiden, jolloin traumaattinen kokemus koettelee raskaasti. Stressin kuormittavuus
laskee voimakkaimmasta vaikuttamisesta jos traumaattista stressia kasitellaan tehokkaasti. Jos
kuormittaa useampi traumaattinen kokemus, kuormittava stressitilanne altistaa ihmisté

vahvasti. (Saari 2000. 272, 274) Stressid aiheuttavan tilanteen kaynnistavista
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selviytymismekanismeista osa pyrkii stressin vahentdmiseen kieltdmélld sen, osa késittelee
vahvalla tunnelatauksella ja osa pyrkii poistamaan stressin ratkaisemalla sen aiheuttajan. (Saari
2000, 273) Stressin vahentdmiseksi on tarkeatd tarttua ongelmaan ratkaisuhakuisesti. Tarvitaan
toimintaa kuten avointa keskustelua asiasta, mistd tilanne johtuu ja mita sille voi tehda.

Toimintaa tarvitaan vahintaankin stressin vahentamiseksi. (Saari 2000, 273)

Tyo6hon liittyvd stressi tuo tunteen kykenemattomyydestda selviytyd tyon vaatimuksista
(Virtanen & Sinokki 2014, 193). Stressi sellaisenaan ei kuitenkaan ole huono tai valtettava tila,
silla se edesauttaa tydskenteleméédn tehokkaasti ja auttaessaan suoriutumaan hyvin, se tuo
onnistumisen kokemuksia ja nostaa itsensd arvostamisen tunnetta. (Saari 2000, 273-274)
Ihmisen elimistd reagoi stressiin nostamalla adrenaliinipitoisuuksia ja hormoninousun
seurauksena sydamen syke ja verenpaine nousevat. Pitkaan jatkuva stressitila altistaa ihmisen
terveyshaittoihin. (Virtanen & Sinokki 2014, 193)

Stressaantunut tyontekijd kokee sosiaaliset tilanteet usein turhiksi ja ihmisten tapaaminen
tuntuu ikavalta. Tydyhteison kannalta tallainen tydntekija ei liene kovin houkutteleva tyotoveri.
(Virtanen & Sinokki 2014, 194) Stressiin suhtautuminen on henkildkohtaista. Joitakin
ominaisuuksia pidetdéan stressaamiseen liittyvina, esimerkiksi tunnollisuus ja joustamattomuus

liitetddn yleensd ihmisiin, jotka stressaantuvat.
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5 METODI JA AINEISTON HANKINTA

Traumaattisen surun jélkeiseen tyéhon paluuseen liittyvan kirjallisuuden perusteella suruty6 on
kaynnissa surevan palatessa tyohon. Traumaattinen suru vaikuttaa ilmeisen voimakkaasti
surevan tyontekoon. Perehdyn analyysiosassa surevien kokemuksiin kerdtékseni tietoa
todellisuudesta. Pyrin todentamaan surevan kokemuksia tyohon paluusta, millaista tukea hén
on saanut johdolta ja tydyhteisoltd, onko hén voinut réataléida tyon tekemisen tapojaan jos on

kokenut sen tarkeéksi ja onko hénen tyokykyaén seurattu.

5.1 Nakokulma ja tutkimuskysymykset

Tutkielmani lahtékohtana on hankkia tietoa ja kdytdnnon kokemuksia traumaattisen surun
jalkeisestd tyohon paluusta. Traumaattinen suru on osunut kohdalleni kaksi kertaa ja
kokemusasiantuntijana tiedan, ettd tyonteosta surun jalkeen ei l0ydy vaivatta tietoa.
Surujérjestdjen yhteyshenkildiden nédkemykset puolsivat oletustani saatavilla olevan tiedon

rajallisuudesta.

Laheisen kuolema on raskasta surevalle ja suru on aina traumaattista kun kuollut on oma lapsi,
tyoikdinen puoliso tai itsemurhan tehnyt l&heinen tai l&heinen on kuollut vakivaltaisen teon
seurauksena. Suru ja etenkin traumaattinen suru vaikuttavat surevaan paljon, se tayttaa ajatukset
ja vaikuttaa kaikkeen yksilon ajatteluun ja toimintaan. Surujarjestdjen tarjoama vertaistuki
tarjoaa mahdollisuuden jakaa kokemuksia ldheisen menetykseen liittyen ja tiedetddn, etta
tyéhon paluu mietityttdd surevia. Korviin kantautuvia kokemuksia ja tarinoita on
surujarjestojen tiedossa, mutta varsinaista tietoa ei ole olemassa. Olisi hyva pystya osoittamaan,
etté suru vaikuttaa yksiloon ja tyontekoon ja sureva tarvitsee tukea palatessaan tyohon. Suruty6

on pitk& prosessi ja suru saattaa vaikuttaa pitkaankin surevan tyoskentelyyn.

Naiden ldhtokohtien pohjalta tutkielmani aiheeksi muodostui tydhon paluu traumaattisen surun
jalkeen ja nakokulmaksi kokemusten vertailu kirjallisuuden osoittamiin hyviksi katsottuihin
kaytanteisiin. Tavoitteena on méaritelld tyohon paluun kannalta tarkeimmat osa-alueet ja

heijastaa niihin kéytdnnon kokemuksia, joita kerataan haastattelemalla surevia.
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Tutkimuskysymys tutkimuksessani on
e millaisia kokemuksia traumaattisen surun kokeneilla on tyéhon paluusta, esimiehen ja

tydyhteison tuesta ja tyokyvystaan seka jaksamisestaan tyéhon paluun jalkeiselté ajalta?

Kvalitatiivinen tutkimusote surututkimuksessa puoltaa paikkaansa sen vuoksi, ettd suruun
liittyva tutkimusintressi on viimeisten vuosikymmenten kuluessa siirtynyt kohti yksilon
kokemuksia. (Rowling 1995, 167) Tutkielmani on laadullinen ja kdytan narratiivista eli
kerronnallista tutkimusmenetelm&a. Teen aineistonkeruun haastatteluilla ja narratiivinen
tutkimusote antaa haastateltavalle mahdollisuuden kertoa omakohtaisista kokemuksistaan
tyéhon paluuseen liittyvistd asioista. Tiittulan ja Ruusuvuoren (2005, 10-12) mukaan
haastatteluja kaytetddn monipuolisesti tiedonhankinnan vélineend. Haastattelua leimaa
vuorovaikutuksellisuus haastateltavan ja haastattelijan vélill4, osapuolten voidaan ajatella
tuottavan tietoa haastattelutilanteessa.

5.2 Metodologinen valinta

Kvalitatiivinen tutkimusote tuottaa aina kertomuksia, usein ne ovat johonkin toiseen aiheeseen
johdattelevia, kuten mielipiteen kysymista tai selitysten kerddmistéd. Kerronnallisen haastattelun
ominaispiirteitd ovat tutkijan pyytamat kertomukset, vastauksen mahdollistaminen ja

kertomuksia edellyttavat kysymykset. (Hyvarinen ja Loyttyniemi 2005, 191)

Kertomuksella jasennetddn omaa eldmaa, tapahtumia ja kertoja jasentéd itseansé. Narratiivinen
kertomus on luonteenomainen tapa eritelld omaa elaméansa. Narratiivinen tutkimus tuo esiin
tutkijan ja haastateltavan yhdessé tuottaman tiedon mutta sen lisédksi auttaa tutkijaa,
haastateltavaa ja muita ymmartdmaan paremmin ja enemman tutkittavaa asiaa. (Laitinen ja
Uusitalo 2008. 111, 116) Narratiivinen eli kerronnallinen haastattelu tuo esiin identiteetteja ja
havainnollistaa menneisyyttd. Kertomus vastaa kysymykseen kuka mina olen. Kertomukseen
sisaltyy tapahtumia ja niiden valinen muutos tekee kertomuksesta kiinnostavan. Muutoksen

lisdksi tutkijaa kiinnostaa kokeminen. (Hyvarinen ja Loyttyniemi 2005, 189-190)

Traumanarratiivi on esimerkiksi episodinen kuvaus traumaattisesta tapahtumasta. (Laitinen ja

Uusitalo 2008, 111) Traumaattinen suru on valtavan iso asia surevan eldméassa ja vaikuttaa

kaikkeen, myos tyontekoon ja tydpaikan sosiaalisiin suhteisiin. Kun sureva saa kertoa omin

sanoin kokemaansa, hén sanoittaa samalla omaa elam&énsa sen muututtua pysyvésti. On aika
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ennen ja jalkeen surun ja muutosta ei kyetd hahmottamaan paremmin kuin omin sanoin kerrotun

tarinan kautta.

Ihmiselld on usein tarve puhua kokemastaan traumaattisesta tapahtumasta. Laitinen ja Uusitalo
(2008, 114-115) painottavat narratiivisen kerronnan vuorovaikutuksellisuutta. Traumanarratiivi
rakentuu haastateltavan ja haastattelijan vélisessa dialogissa. Haastattelijan persoonallisuus,
luonne ja suhtautuminen vaikuttavat voimakkaasti vuoropuheluun ja sita kautta tutkimukseen.
Traumaattisen tapahtuman késittely kasvokkain tuo vahvan tunnelatauksen vuorovaikutukseen.
Haastattelijan kuuntelemisen taito ja kyky lahted tarinan matkaan ovat kerronnallisessa
haastattelussa olennaisia (Hyvarinen ja Loyttyniemi 2005, 204), traumanarratiivissa liséksi
kyky yllapitdd haastattelua vaikka tunteet nousisivat voimakkaiksi. Luottamusta ja avointa
mielenkiintoa viestittdva haastattelija edesauttaa haastateltavaa kertomaan monipuolisesti
traumaattisesta tapahtumasta. Tutkielmani haastatteluja edesauttaa vertaisen kanssa keskustelu,
on helpompaa puhua tunteistaan ja ajatuksistaan kun toinen pystyy peilaamaan niitd omien
kokemustensa kautta.

Traumanarratiivin - onnistuminen riippuu tutkijan kyvystd kayttdd persoonallisuuttaan
tutkimuksen tydvalineend. Tutkimus on emotionaalisesti haastava, tunteet nousevat esiin eika
siitd ole haittaa. Jos ei uskalla laittaa itseddn likoon, vuorovaikutus ja tutkimukseen
osallistuminen kéarsivét. (Laitinen ja Uusitalo 2008, 139) Traumaattista kokemusta tutkivan
narratiivisen haastattelun paaelementit ovat tutkijan ymmarrys traumaattisen kokemuksen
rakentumisesta ja kokijan inhimillisestad tiedosta, kyky ymmartéda todellisuutta kuvaavaa
kertomusta ja traumatisoituneen haastateltavan nékokulmia, oman subjektiivisen roolinsa
hyvaksyminen ja osapuolten halua tuottaa yhteiskunnallisesti kannattavaa tietoa. Haastateltavat

osallistuvat voidakseen tuottaa yleisesti hyodyttavaa tietoa. (Laitinen ja Uusitalo 2008, 117)

Traumanarratiivissa tutkija kayttdd metodologisten teorioiden ja kirjallisuuden ohella omaa
persoonaansa, etenkin herkkyyttddn ja intuitiivisuuttaan. Samankaltaisen haastateltavan
kokemusmaailmaan on helpompi perehtyé kuin vieraaseen, kuitenkin narratiivin mahdollisuus
on nimenomaan siing, ettd tutkija uskaltaa heittaytya alttiiksi tuntemattomaan. (Laitinen ja
Uusitalo 2008, 140) Narratiivisen tutkimusotteen tutkielmassa tutkijan tulee tehdd itsestdén
ldsnd oleva ja hdnen on osattava rakentaa haastattelu niin, ettd haastateltava kokee

osallistuneensa ja jakaneensa vaikeita tapahtumia. (Laitinen ja Uusitalo 2008, 141)
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5.3 Tutkimusaineisto

Hain haastateltavia tutkielmaani surujérjestdjen kautta. Jarjestot valittivat jasenistolleen
haastattelupyyntoni, jossa kerroin lyhyesti itsestani ja mainitsin omat suruni jotta potentiaalinen
haastateltava tietdd minun olevan vertainen. Kuvailin haastattelupyynndssé lyhyesti tutkielmani
aiheen ja kerroin haluavani kuulla surevan kertomuksen hénen tyohon paluun kokemuksistaan.
Samalla ilmoitin toiveeni 16ytad haastateltavia, joilla on vahintdan puolitoista vuotta l&heisen
kuolemasta. Laheisen kuolemasta tulee olla riittdvan pitké aika, jotta haastateltava on ehtinyt
tyostdmaan kuolemaan liittyvid asioita voidakseen kertoa traumaattisista kokemuksistaan.
Lapikdyminen helpottaa asian hahmottamista ja siitd voi kertoa ilman ettd se traumatisoi
uudelleen (Laitinen ja Uusitalo 2008, 127). Kerroin tarkoituksella menetyksistani jo tdssa
vaiheessa ajatellen, ettd haastateltavalla on matalampi kynnys ilmoittautua jos tietdd minusta
jotakin. Tied&n itsekin kuinka paljon helpompaa on kertoa traumaattisista asioista vertaiselle
kuin sellaiselle, jolla ei ole omakohtaisia kokemuksia traumaattiseen suruun liittyvasta
ldheisensd menettamisestd. Jos haastateltava on valmis kertomaan surustaan ja tunteistaan, se
on Hyvérisen ja Ldyttyniemen (2005, 204) nakemyksen mukaan vaatimus itselleni eli
haastattelijan kuuntelemisen taito ja kyky lahted tarinan matkaan ovat kerronnallisessa
haastattelussa olennaista.

Surujérjestdéjen toiminnanjohtajien haastattelut tehtiin ennen surevien haastatteluja.
Surujérjestdjen toiminnanjohtajien haastatteluista kaksi tehtiin jarjeston tiloissa ja kaksi
puhelimitse. Ndiden haastattelujen jalkeen jarjestettiin vield yhteinen skype-haastattelu, jossa
kavin lapi yksilohaastatteluista nousseet tutkielman kannalta oleellisimmat aiheet ja kdvimme
lopullisen keskustelun toiminnanjohtajien ndkemyksista siitd, mitka aiheet ovat jasenkuntiaan

edustajien toiminnanjohtajien mielesta tarkeimmat surevien tyéhon paluuseen liittyvat aiheet.

Tavoitteenani oli 16ytdd nelja haastateltavaa eli tavoittaa jokaisen surujérjeston kautta
haastateltavan, nelja henkil6a ilmoittautui nopeasti ja he edustivat kolmea jarjestod. Padasia on
traumaattisen surun kokemukset, joten ndmé& nelja otettiin haastateltaviksi. Haastattelut
suoritettiin kahdessa vaiheessa, ensin kaksi ja myohemmin kaksi. Haastattelupaikan tulee olla
rauhallinen ja ilman ulkopuolisten keskeytyksid. Kaksi haastatteluista tehtiin haastateltavan
kotona, yksi omassa kodissani ja yksi kirjastosta varatussa neuvotteluhuoneessa. Haastattelujen
kesto oli noin kaksi tuntia. Haastattelutilanne aloitettiin jutustetulla ja tutustumalla toiseen, osa
haastateltavista halusi pysya toisia tiukemmin haastattelurungossa ja osan kanssa puheenaiheet

liikkuivat laveammin eri aiheissa kuten esimerkiksi harrastuksissa.
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Haastateltava voi olla rutinoitunut osallistuja ja tottunut osallistumaan haastatteluihin, yhta
hyvin haastattelu saattaa olla ainutkertainen kokemus haastateltavalle. (Hyvérinen ja
Loyttyniemi 2005, 218) Haastateltavani ovat olleet mukana surujérjestojen
vertaistukitoiminnassa ja kertoivat osallistuvansa mielellddn surevien hyvéksi tehtaviin
tutkimuksiin. Osa on kouluttautunut tukihenkiloksi. Surujérjestdjen viikonlopputapahtumiin
osallistuminen ja sosiaalisen median kayttaminen on yleisté haastateltaville. Sosiaalisen median
kautta seurataan tapahtumia ja vertaisten kuulumisia. Osa haastateltavista kdy useassa

vertaistuen tukiryhmassa.

Kysymyksenasetteluissa tulee loytyd herkkyyttd kun tutkitaan traumaattisia kokemuksia.
Traumaattisia asioita kokeneiden on vaikea kertoa sanoin kokemaansa, etenkin soljuva kerronta
traumaattisista kokemuksista voi olla haastavaa. Kokemuksista puhuminen saattaa palauttaa
mieleen raskaita asioita. (Laitinen ja Uusitalo 2008. 106, 123) Traumanarratiivin haastatteluissa
voidaan kayttada aikaisempaa kirjallisuutta tai avainsanoja haastattelurungon suunnittelussa.
Tama episodinen haastattelu mahdollistaa haastatteluun valmistautumisen (Laitinen ja Uusitalo
2008, 124). Traumanarratiivissa haastattelija ohjaa haastateltavaa ja esittda tarvittaessa
lisdkysymyksid saadakseen haluamaansa tietoa. Taytyy muistaa, ettd traumaattinen tapahtuma
pysayttaa arkieldmén ja laittaa haastateltavan pohtimaan minuuttaan ja omaa eldmaénsa.
Haastattelija muokkaa kysymyksiddn haastattelutilanteessa sen mukaan, miten haastateltava
sanoittaa kokemuksiaan. Kysymykset siis vaikuttavat siihen, miten ja mita haastateltava kertoo.
(Laitinen ja Uusitalo 2008, 115-116)

Tein haastatteluaiheista kaksi osaa, jossa ensimmaéisessé kavin lapi Rubinin (1999) suremisen
kaksijanaisen mallin aiheita. Malli pyrkii tarkastelemaan monipuolisesti surevan ajatuksia ja
toimintaa ja malli antaa hyvéan rungon haastattelulle. Ennen haastattelun aloittamista kerroin
avoimesti haastattelun aihepiirit ja miksi kyselen niit4, surun aiheuttamien tunteiden ja
toiminnan kasittelyn kerroin olevan ehk& raskain osa, koska muistot saattavat nostaa
voimakkaita tunteita mieleen. Teoreettisen mallin avulla oli vaivatonta késitelld aiheita ja
surullisten tunteiden nouseminen ei vaikuttanut heikentdvasti kokemusten kerdadmiseen.
Haastateltavat ymmarsivat valittujen aiheiden valttdméattomyyden ja olivat valmiita kertomaan
tunteistaan. Haastattelun toisen osan pohjana kaytin Charles-Edwardsin (2009) listausta

aiheista, joita tyopaikan tulisi toteuttaa traumaattisen surun kokeneen palatessa tyéhon.
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Traumaattinen tapahtuma on kokijan omassa maailmassa kenties looginen kokonaisuus, mutta
sen muuttaminen sanalliseen muotoon toisten kuultavaksi voi olla haastavaa. Tapahtumien
muistaminen jalkik&teen voi olla vaikeata tai jopa mahdotonta. (Laitinen ja Uusitalo 2008, 112-
113) Yhté hyvin Saaren (2000, 42) mainitsema supermuisti saattaa tuottaa tarkkoja mielikuvia,
joiden tarkoituksena on lahinna tuskallisen tapahtuman muistamisen lievittdminen. Nain itse
asiassa kavikin haastatteluissa, muistoja palautui kesken haastattelun mieleen ja myos jokaisen
haastateltavan mieleen on jaanyt yksittéisia tarkkoja muistoja. Muistiin on tallentunut etenkin
sanatarkat loukkaavat tokaisut, joista suurin osa tyoyhteisdn jasenten kommentteja, jotka

haastateltavat kokivat asiattomaksi ja loukkaavaksi seka tilanteeseen sopimattomaksi.

Naistutkijan kanssa on helpompi k&yda lapi tunnepitoisia kokemuksia. (Rowling 1995, 171)
Traumanarratiivissa on kyettavd rakentamaan luottamus haastateltavaan. Luottamuksellinen
suhde on ehto avoimelle kertomiselle. Haastattelijalta luottamuksen saavuttaminen edellyttaa
inhimillistd suhtautumista, kykyé osoittaa olevansa tunteva ja kokeva. (Laitinen ja Uusitalo
2008, 129) Haastateltavan on helpompi kertoa asioistaan silloin kun se tapahtuu tutkimuksen
hyvaksi. (Rowling 1995, 173) Haastateltavat kertoivat osallistuvansa mielelldén tutkielmaani,
koska kokivat edistavansa surevien asemaa tydmarkkinoilla. He kokevat vertaisten auttamisen
tarkedksi ja ovat valmiita ké&sittelem&én suruaan, jos sen avulla parannetaan asenteita surevia
kohtaa.

Haastattelusta saa sitd enemman irti, mitd enemmaén ottaa aktiivista roolia haastattelijana.
Haastateltavan kertomus riippuu haastattelijan suhtautumisesta ja kysymyksista. (Laitinen ja
Uusitalo 2008, 130) Haastattelut ovat aktiivihaastatteluja eli osallistun aineiston tuottamiseen
pitamalla haastattelun keskusteluna. Se on tarkeédtd jotta haastattelutilanteessa padstaan
syventdamadn aiheita ja hakemaan vastauksia nimenomaan traumaattisen surun kokevan
nékokulmasta (Laitinen ja Uusitalo 2008, 124).

Tutkimusaineistoni on kerétty nauhoittamalla haastattelut. Tiittulan ja Ruusuvuoren (2005, 14)
mukaan nauhoittamisen etuna on mahdollisuus palata tilanteeseen uudelleen tarvittaessa, myos
tarkastella ovatko esiin nostetut ndkemykset haastattelijan luokitteluja vai haastateltavan
painottamia nakemyksid. Nauhoittamisen ansiosta pystyin keskittymaén haastatteluun kunnolla
ja yllapitamaan vuorovaikutusta haastateltavan kanssa. Varmistin nauhoittamisella toivomieni
aiheiden kasittelyn, oli huomattavan vaivatonta jutella haastateltavan kanssa ja rohkaista h&nta
kertomaan asioista sek& samalla seurata, etté haastattelurungon kaikki kohdat tulee kasiteltyé.
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Nauhoitettu materiaali on haastattelun ensisijainen keruutapa (Ruusuvuori 2010, 427) ja
kerétyn aineiston litterointi on keino lahestya aineistoa. Litterointi on puhutun muuttamista
tekstiksi. Haastattelun aikana kannattaa pitdd pdivékirjaa haastattelujen vaiheista ja
haastatteluissa esiin nousevista alustavista tulkinnoista. Litteroinnin tarkkuus vaihtelee riippuen
tutkimuksen tavoitteista. Osa haastattelujen aineistosta on tutkimuksen kannalta hyodyllist, ei
kaikki. Valinnat perusteluineen tulee kertoa. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010. 13, 14)
Haastattelujen jalkeen tutkielmani traumaattiset kokemukset, subjektiiviset kertomukset, ovat
sanallisessa muodossa litteroituna. Surevien haastatteluissa kiinnostuksen kohteena ovat
surevan kokemukset tyohon paluusta, tuesta ja tyonteosta. Litteroin aineiston sanatarkasti
ensinnakin sen vuoksi, etta traumanarratiivissa kertojalla on valta valita mistd ja miten kertoo
ja haastattelut tuottavat erilaisia aineistoja ja toisekseen saadakseni talteen tarkat kuvaukset

kokemuksista.

5.4  Tutkimusaineiston analyysi

Traumanarratiivi antaa haastateltavan kertoa kokemaansa ilman velvoitteita ketd&dn kohtaan ja
my0s ilman rasitteita. (2008, 117) Empiirisen aineiston kasittelyvaiheita ovat sen luokittelu,
analysointi ja tulkinta. Tutkimusaineisto ei tuota suoraan vastauksia alkuperdiseen
tutkimusongelmaan. Tutkija tarvitsee haastattelukysymysten ja tutkimuskysymysten rinnalle
erilliset analyyttiset koko aineistolle asetettavat kysymykset, joiden avulla tutkija perehtyy
kerddmadnsa haastatteluaineistoon. Tdéméa vaihe tulee haastattelujen jalkeen. (Ruusuvuori,
Nikander & Hyvérinen 2010, 9-13)

Tassd luvussa k&yn 1dpi tutkimusaineistoani. Haastateltavat kertoivat avoimesti
kokemuksistaan ja peilaan kertomuksia Kkirjallisuuteen. Suremiseen ja suruun liittyvat
kysymykset liittyivat nimenomaan niihin surevan kokemuksiin, jotka ajoittuivat hanen tyéhon
paluuseensa surun jalkeen. Analyysimateriaalin pé&&paino on surevien haastatteluissa.

Surujérjestdjen ndkemykset kerron aihetta kasittelevassa kohdassa.

Analyysivaiheessa nousee esiin haastattelijaa ja haastateltavaa yhdistdvd kokemus,
traumaattinen suru. Yhteinen kokemus vahvistanee tapaa kertoa traumaattisesta kokemuksesta
mitatoimatta sitd. Laitisen ja Uusitalon (2008, 132) mukaan kertoja voi tuottaa narratiivista

tekstia kytkien sen aikaisempana kokemuksena nykyiseen.
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Metodia ei voi yleensa kéyttdd aivan sellaisenaan analyysissd, tutkijan on pikemminkin
hyvéksyttavé analyysin vaatima herkkyys, luovuus. Jopa tulkinnan rohkeus. Aineistoa ei saa
kuitenkaan tulkita vaarin. Omakohtaiset kokemukset, kulttuurit ja yhteiskunnalliset merkitykset
vaikuttavat narratiivisessa tutkimuksessa. Yksilon mikro- ja makroymparistot vaikuttavat myos
kertomuksen yksityiskohtien valintaan ja siihen syvyyteen milld asiasta kerrotaan.
Haastattelijalta tdma edellyttdd haastateltavan kertomuksen eli subjektiivisten kokemusten
kunnioittamista, huomion kiinnittdmistad kertojan n&kokulmiin ja ylipddnsd omakohtaisen

kokemuksen arvostamista. (Laitinen ja Uusitalo 2008, 135-136)

Haastateltava kokee traumanarratiivissa vaikeita ja hankalia tunteita. Haped, syyllisyys ja viha
ovat vaikeita kuuntelijallekin. Tutkija joutuu osaksi kertojan ahdistusta. (Laitinen ja Uusitalo
2008, 135-136) Kirjallisuuden perusteella haped, syyllisyys ja viha ovat surevan yleisia tunteita.
Néiden voimakkaiden tunteiden kasittely tutkimuksen osana vaatii aikaa tutkijalta.
Traumaattista kokemusta on pysahdyttavd makustelemaan vélill4 ja irrottauduttava riittavasti
kertomuksesta. (Laitinen ja Uusitalo 2008, 137) Tutkija ajautuu osaksi asioita, joihin hén ei ole
voinut vaikuttaa. (Laitinen ja Uusitalo 2008, 138)

5.5 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Eettiset kysymykset liittyvét etenkin haastattelun osapuolten véliseen suhteeseen. (Tiittula &
Ruusuvuori 2005, 17) Luottamuksellisuus edellyttdd haastattelijan avointa ja riittdvéan tarkkaa
kuvausta haastattelun tarkoituksesta. Laitisen ja Uusitalon (2008, 106) mukaan traumaattisia
aiheita  tutkivan  on  Kiinnitettdvd  erityistda  eettistd huomiota  oikeanlaiseen
kysymyksenasetteluun, tutkimusmenetelmdn valintaan ja aineistonkeruuseen seka
analysointiin  ja raportointiin.  Eettisyys kulkee ldpi koko tutkielman prosessin
suhdekysymyksind, jotka ndkyvdt muutoinkin kuin teknisend toteuttamisena (Laitinen ja
Uusitalo 2008, 141)

Kvalitatiivisen tutkimuksen eettisyys surevien tutkimuksessa heratta4 ajoittain epdilya. Etenkin
on kyseenalaistettu sitd, onko jarkevaa laittaa surevaa muistelemaan traumaattisia kokemuksia
jotka palauttavat mieleen surullisia asioita. Kuitenkin eettisyyden varmistaminen
tutkimushaastattelun edetessa luonnistuu siind mielessé vaivatta, etta haastateltava voi esitta

eettisyyteen liittyvia tarkentavia Kkysymyksid ja suhtautuminen kertoo eettisyyden

46



suuntauksista. Haastattelija kayttaytyy tilanteessa eettisesti, ellei haastattelu ole suunniteltu
lilan ahdasrajaiseksi. (Rosenblatt 1995, 140-141)

Vaikka surusta ja menetyksestd puhuminen nostattavat tunteita ja kenties palauttavat rankkoja
yksityiskohtia mieleen, surututkijana rutinoitunut Rosenblatt (1995, 144) toteaa haastateltavien
olevan jalkikateen tyytyvaisia haastatteluun osallistumisesta. Tutkija seuraa verbaalista ja ei-
verbaalista ilmaisua ja pystyy reagoimaan nopeasti liian rankaksi kayvaan tilanteeseen.
Eettisyys tulee varmistettua samalla. Haastattelija valikoi jatkokysymykset haastateltavan
mukaan. Haastattelutilanteessa voidaan kayttdd myoOs taukoja tai tarvittaessa keskeyttaa
haastattelu. Siind missa haastattelujeni pééatteeksi osa haastateltavista totesi kokeneensa
haastattelun terapeuttiseksi, ne olivat sitd myos minulle. Koin myos ylpeytta haastateltavistani,
surutydn myoté jokainen pureutunee myds minuuteensa ja joutuu kaantdmaan monen monia
kivia loytadkseen kelpuutettavia ajatuksia, joiden avulla jasentda laheisen kuoleman jélkeista
maailmaansa. Haastateltavat kykenivat palaamaan erittdin vaikeisiin kokemuksiinsa

tuottaakseen pyytamaéani tietoa.

Tutkielmani haastattelut ovat vahvasti tunnelatautuneita. Haastatteluissa kaydaan lapi
haastateltavan eldmén raskaimpia ja vaikeimpia aiheita ja esiin nousee mygs aiheita, joita
haastateltava on unohtanut. Haastateltavana pyrin hienotunteisuuteen, mutta litkutuksen tunteet
ovat osa haastatteluja ja tunteet ovat molemminpuolisia. Haastatteluissamme traumaattisen
surun kokeneet puhuvat toisilleen. Rowling (1995. 170, 174) on halunnut tutkia vahvasti
emotionaalisen haastattelun vaikutuksia haastattelijaan. Haastateltavaa huomioivia ohjeistuksia
on tehty ja tutkittu, mutta tutkijan kokemukset on jatetty huomiotta. Rowling huomasi omissa
tutkimuksissaan joutuvansa ottamaan etdisyyttd haastateltavaan ja tutkittavaan kyetdkseen
hallitsemaan haastattelutilanteita. Tutkijan tieto ja ymmarrys surusta ja kyky eldytya kertojan
tunteisiin tekevat hanesté subjektiivisen osallistujan haastattelutilanteessa ja subjektiivisuus on
tarkedtd. Itse en koe tarvetta etdisyyden ottamiseen. Toki haastateltavien kertomukset veivét
mukanaan ja olivat ajatuksissani lasnd haastattelujen jalkeisind pdivind, mutta haastattelut
lahinn& rauhoittivat minua ja koin vahvaa samaistumisen tunnetta haastateltaviini ja heidéan

kokemuksiinsa.

Anonymiteetti on varmistettava myos siind mielessd, ettd haastateltavat pystyvét kertomaan
henkilokohtaisia asioitaan ilman tunnistamisen riskid. Leimautumisen pelko saattaa evéaté
avautumasta asiasta tai rohkaista kertomaan vain osan kokonaisuudesta (Laitinen ja Uusitalo

2008, 130). Anonymiteetin varmistaminen herkan aiheen suhteen on tarkeatd. Haastateltava ei
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ehka halua tulla tunnetuksi surevana ja tekee kuten yksi haastateltavistani, joka on kokenut
paremmaksi olla kertomatta tapahtuneesta nykyisessé tyoyhteisosséaan. Han sanoo kantavansa
surua mukanaan loppuelaménsd, mutta kokee paremmaksi olla puhumatta traumaattisesta
kokemuksestaan. Varmistan anonymiteetin jattdmalla tutkielmastani pois yksil6ivét tiedot
kuten haastateltavien nimet, asuinpaikat, tarkemmat koulutus- ja ikatiedot seké tydnantajaa

tarkentavat tiedot.

Tiittula ja Ruusuvuori (2005,17) huomauttavat, ettd haastateltavalle on kerrottava riittavan
tarkasti millaisesta tutkimuksesta on kyse, jotta tdma osaa asennoitua haastatteluun alusta
ldhtien. Kerroin haastateltaville toimittavani tutkielmani luettavaksi heille kun ensimmaéinen
versio on valmis. Haluan tarjota jokaiselle mahdollisuuden etenkin oman anonymiteetin

varmistamiseen ennen kuin esittelen tutkielmaani yliopistolla.

Haastattelujen litterointi tapahtui haastattelun jalkeisend pdaivénd. Tekstiksi muutetuista
haastatteluista puuttuu haastateltavaan liittyvat yksiloivat tiedot. Ruusuvuori (2010, 428)
mainitsee alkuperéisen aineiston séilyttamisen olevan tarkeata sen vuoksi, etté litterointi on aina
tulkintaa ja alkuperdisid aineistoja voi muun muassa kédyttdd muissa tutkimuksissa. Omilla
aineistoillani saattaisi olla kayttotarkoitus mydhemmin, mutta litteroituina olevat tekstit
riittdvat. Haastatteluaineistot tuhosin litteroinnin jalkeen, joten litteroidut haastattelut ovat
ainoat sdilytettavat materiaalit.

Olin haastateltavaan yhteydessé haastattelun jalkeen ja kysyin, millainen olotila hanelld on ja
jaivatko haastattelun nostattamat aiheet py6rimaan mielessa. Lisaksi kysyin nousivatko raskaat
muistot kovin voimakkaina mieleen. Halusin varmistaa, ettd haastattelu ei ollut liian raskas
kokemus ja varmistaakseni ettei haastattelu nostanut esiin avuntarvetta edellyttavia asioita tai

tuntemuksia.
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6 SUREVIEN KOKEMUKSIA

Surevien tyohon paluun kokemusten kasittely aloitetaan surujérjestdjen toiminnanjohtajien
nakemyksilla. Surujérjestot seuraavat jasenistonséd tyéeldmén arjen haasteissa selvidmista ja
toimivat surevien edustajina ja &&nend julkisessa keskustelussa. Toiminnanjohtajien
nakemyksista siirryn traumaattisen surun kokeneiden haastatteluihin. Haastattelin neljaa
henkil64, joista yksi on menettdnyt puolisonsa, kaksi on menettanyt vauvaikaisen lapsensa ja
yhden lapsi on kuollut vékivaltateon seurauksena. Haastattelemani henkil6t ovat keski-ikaisia
naisia ja he edustavat kolmen surujarjeston jasenkuntaa eli Suomen nuoret lesket ry:td, KAPY
Lapsikuolemaperheet ry:td ja Huoma ry:td. Aikaa laheisen kuolemasta on 5-7 vuotta.
Tyo6nantaja on pysynyt jokaisella samana ja tyOpaikat ovat vakituisia. He tyoskentelevét

organisaatioissa, joissa tyontekijoita on noin viidestd sadasta useisiin tuhansiin.

Ensimmainen haastateltava oli hieman yli 40-vuotias menettdessaan puolisonsa pitkaaikaiseen
sairauteen. Tapahtumasta on kuusi vuotta, yhteinen lapsi oli tuolloin teini-ikéinen.
Haastateltava on toissa finanssialan konsernissa ja tydtehtdavd on pysynyt samana lukuun
ottamatta joitakin vuosia sitten tullutta esimiesvastuuta. Tyontekijoistd naisia on lieva

enemmisto.

Toinen haastateltava oli vajaa nelikymmenvuotias lapsensa kuollessa. Hanella on pitka
tyokokemus terveydenhuoltosektorilta. Vauva on kohtukuollut ja esikoinen oli tarha-ikdinen
vauvan kuollessa. Tydyhteisd on naisvoittoinen ja haastateltava tydskentelee yha samassa

sairaanhoitopiirissd, mutta on vaihtanut tyopaikkaa vauvan kuoleman jalkeen.

Kolmas haastateltava on keski-ikdinen terveydenhuoltoalan tyontekijé, yksi hanen lapsistaan
on kuollut vakivaltateon seurauksena. TyGnantajaorganisaatio on alueensa isoimpia tyollistéjia.
TyOyhteis6 on naisvoittoinen ja tyontekoa on leimannut ty6tovereiden vaihtuvuus.
Vakiintunutta tydyhteisbd ei ole péédssyt muodostumaan, ty6ta tehddan vajaan
kahdenkymmenen tyontekijén tiimissa ja tyontekijat saattavat vaihdella useampaan kertaan

ty6viikon sisélla.

Neljannen haastateltavan lapsi menehtyi vajaan viikon ikdisend vauvana. Haasteltava

tyoskentelee yhd samassa terveydenhuoltoalan konsernissa, tyOyhteisé vaihtui muutaman
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vuoden kuluttua vauvan kuolemasta. H&nen haastattelussaan kaydé&an joiltakin osin l&pi
molempiin yhteisoihin liittyviad kokemuksia. Tydyhteisossé oli vauvan kuoleman aikoihin alle
kymmenen tyontekijad ja seuraavassa tyOyhteisossd yli puolet enemman. Molemmat

tydyhteisot ovat olleet vahvasti naisvoittoisia.

Muodostan analyysini rakenteen yhdistamalla kaksi teoreettista ndkokulmaa. Yhdistdmisen
avulla luotu malli on mielestani ainoa mahdollisuus tarkastella traumaattisen surun kokeneen
tyéhon paluuta. Traumaattisen surun vahvuus ja pitkakestoisuus on todettu riittavan selkeasti,
jotta sen voi todeta vaikuttavan niin voimakkaasti surevaan, etta palatessaan tyéhon tyontekijan
voi sanoa olevan sureva tyontekijd, ja tyopaikan tulee huomioida hé&nen erityisvaateensa.
Charles-Edwardsin (2009) surevan tuetun tyohon paluun malli alkaa edellytyksell4 siitg, ettd
tydorganisaatiossa on ymmarrettava surun vaikutus surevaan ja tunteiden vaihteluista johtuvat
ilmentymaét tyopaikalla. Tarkastelen tatd kohtaa Rubinin (1999) kaksijanaisen surumallin
avulla. Rubin kasittelee kattavasti surun vaikutuksia surevaan. Tyohon paluuseen liittyvia
aiheita kasittelen kéayttden Charles-Edwardsin (2009) mallia niin, ettd jaan késiteltavat aiheet
omiksi  kappaleikseen.  Ensimmadisessa  kdayddaan lapi  aiheita, jotka liittyvét
tyGnantajaorganisaatioiden tukitoimintojen erittelyyn traumaattisen tapahtuman jalkeen ennen
surevan tyohon paluuta. Sen jalkeen perehdyn hallitusti johdettuun ty6hon paluuseen.
Tydyhteison merkitys ja toiminta eli Charles-Edwardsin mukaan tyétovereiden tuki surevalle
tapahtuman jalkeen ja tapahtuneen vaikutus tydyhteis6on on itsendinen kappaleensa kuten
my0s kappale, jossa tutustun haastateltavien kokemuksiin heidan tyokyvystdan ja sen
seurannasta, tydhyvinvoinnista, tydon merkityksesta ja tahoista, joilta he kokivat saaneensa

tukea tyohon paluun aikoihin.

Traumaattisen surun vaikutukset aiheuttavat surevalle erityyppisid haasteita. Huoman
toiminnanjohtaja painottaa surutyon poikkeavaa kulkua silloin, kun l&heisen on kuollut
vakivaltaisen teon seurauksena. Ensin on 3-5 vuotta kestéva ajanjakso oikeudenkaynteineen ja
surevan on kestettdva mahdollinen median mielenkiinto. Surutyd pééasee alkamaan vasta sen
jalkeen. Hazen (2008, 80) puolestaan toteaa vauvan kuoleman olevan menetys, jota sosiaalinen
ympadristd ei valttdmatta osaa edes tunnistaa. Kaksi haastateltavaa kertoo tyohon paluun
kokemuksistaan nimenomaan vauvansa menettdneen nékokulmasta. Poijulan (2002, 137)
mukaan kuollut lapsi sdilyy perheenjasenena kuolemansa jalkeen, mutta ymparisto ei yleensa

ymmarra sitd ja tuen antaminen on sen vuoksi heikkoa.
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Vastuu ja velvollisuus huolehtia eldvistd lapsista vaikuttavat suremiseen. Toisista
huolehtiminen saattaa siirtd4d oman surun kasittelya ja Saari (2000, 56) mainitsee viivastyksen
aiheuttavan komplisoitunutta surua, joka tuo tullessaan pitkdaikaista heikentynyttd
toimintakykyd ja mahdollisesti masennusta. Suomen Nuoret lesket ry:n toiminnanjohtaja
korostaa toimeentuloon liittyvien kysymysten tirkeyttd. Hinen mukaansa “taloudelliset asiat
nousevat esille, kun jarjestd auttaa leskeksi jaéneita ja tarjoaa vertaistukea”. Asumiskulut ja
arki kuluineen on rakennettu kahden ansionsaajan mukaan. Koska leskeytynyt on taloudessa
ainoa palkansaaja, hén joutuu miettimdan ty6hon paluuta jaksamisen lisdksi myos
taloudellisesta nakdkulmasta. Lesken suhtautuminen ty6hon paluuseen ja tyontekoon saattaa

poiketa sen vuoksi muiden surevien suhtautumisesta.

6.1 Jarjestojen ndkemyksié tyohon palaavien tukemisen keinoista

Tyodeldaman kysymykset ovat jokaisen tydikdisen eldmdssd mukana ja tyéhon paluu
traumaattisen surun jalkeen vaikuttaa olennaisesti surevaan. Jokaisen surevan on otettava
kantaa tyohon paluuseensa. Surunauhan toiminnanjohtaja toivoo surevien ymmartamista
tyoyhteisossd, ”laheisensd menettaneiden kannalta pitaisi saada tietoa ammattilaisille, jotta he
osaavat kohdella surevaa. Pitéisi nostaa esille moninaisia suremisen tapoja ja saada
ymmarrysta siitd, etté suru on yksilollista ja suruaika on kovin erimittaista.” Traumaattisen
surun poikkeavuus ldheisen menetyksen aiheuttamasta surusta tulee nostaa esille. Surun ja
traumaattisen surun erot ovat selkedt. Suomen nuoret lesket ry:n toiminnanjohtaja saa
jasenistoltddn toiveita tiedon viemisestd eteenpdin, surevat toivovat joustoa, tyOtehtévien
jarjestelyd, esimiehen tukea. Pitdisi myontda, ettd perheenjasenen kuolema vaikuttaa
tyokykyyn. Sen &aneen sanominen olisi tarkeata kuten myds sen ymmartaminen, etta jokainen

sureva tulee ottaa yksildllisesti huomioon.”

Surujérjestoille tenddan paljon opinndytetditd. Jarjestot tarvitsevat myos tieteellistd tietoa
konkreettisista tyohon paluun tukemisen keinoista. Tyd on osa aikuisen ihmisen arkea ja surevat
tarvitsevat tukea palatakseen arkiseen eldamaansd. Huoman toiminnanjohtaja kertoo, ettd moni
jaa tyokyvyttomyyselakkeelle, kaytetdan pitkia sairauslomia, kokeillaan terapian yhteydessa
osa-aikaista ty6ta. Irtisanoudutaan, jaadaan tyottomaksi, ei kyeta kouluttautumaan uudelleen”.
KAPY ry:n toiminnanjohtaja aukaisee tarkemmin sairauslomiin liittyviid kokemuksia ja kertoo,
ettd sairauslomat ovat yleensa pitkia ja surevat kokevat joutuvansa taistelemaan saadakseen

niitd. Sairausloman jatkumisen vuoksi on usein kaytava laakarilla muutaman viikon vélein ja

o1



ei ole helppoa kertoa uudelleen ja uudelleen ladkarille tapahtuneesta.” Toiminnanjohtajien
mukaan sairausloman diagnoosina kéytetdan yleensa masennusta, surulle kun ei ole omaa
diagnoosia, ja pitkd masennuksen aiheuttama sairausloma saattaa vaikuttaa my6hemmin

henkivakuutuksen saamiseen ja joihinkin lainoihin.

Jarjestot haluavat tietdd miten sureva on kokenut tyohon paluunsa ja millaisia haasteita ja
vaikutuksia tyohon paluulla on ollut. Liséksi olisi tarkeata tietdd missa vaiheessa surua tyohon
on palattu. Surevien edunvalvojina jarjestdt miettivét pitaisiko tyohon paluuseen liittyvia asioita
nostaa voimakkaammin esille, jotta sureva otettaisiin paremmin huomioon tyoyhteisdssa.
Velvollisuuksien yhteensovittamisen kysymykset pakottavat surevan pohtimaan esimerkiksi
sitd, kykeneekd perheellinen leski jatkamaan vuorotydssa tai jatkamaan pitkid tyomatkoja.

Monen surevan on ehka pakko vaihtaa tytpaikkaa.

Sairausloman pituus ja tyotehtdvistd suoriutumisen arviointi ovat taysin laakéarikohtaisia.
Huoman toiminnanjohtajan ndkemyksen perusteella tapahtuu my6s niin, etta sairauslomaa
saa kolme paivaa, sen jalkeen sureva palaa toihin ja siella tapahtuu jotakin ikdvaa. Takaumien
kanssa on vaikeata tehda ty6ta. Sairauslomalla ollaan tai ainakin kannattaisi olla sellaisista
tyOtehtavistd, jotka vaativat tarkkuutta tai suoria sosiaalisia kontakteja asiakkaisiin. Tdihin
palaaminen on haastavampaa itsekseen toita tekevalla.” Kaytéanteita ei ole, ei myoskaan voida
ajatella ettd sairaanhoitaja saa enemman tukea tyohon palaamiseen. Huoman toiminnanjohtajan
nakemyksen mukaan esimerkiksi seurakunnassa tdissa olevat kokevat saaneensa paremmin
tukea. Seurakunnissa ja sairaaloissa ymmarretaan kenties enemman psyykkista taustaa, Suomen
nuoret lesket ry:n toiminnanjohtaja painottaa ettd tyohon paluussa on huomioitava millaista
tyotd sureva tekee. Esimerkiksi perheenjasenensa kuoleman jalkeen on kenties liian
kuormittavaa tydskennell& muiden auttajana ja tukijana. Né&ihin asioihin palataan myéhemmin
ldheisensd menettdneiden haastatteluissa, neljastd haastateltavasta kolme osoittautui

terveydenhoitoalan tyontekijoiksi.

Surujérjestot kaipaavat hyvid kayténteitd auttamaan surevaa tyohon paluuseen liittyvissa
kysymyksissd. Tietoa tarvitaan surevien kokemuksista, etenkin paluuta helpottaneista
kaytdnnon toimenpiteistd ja tyOnantajan ja tydyhteison tuen osoittamisen keinoista. Surun
eriaikaisuuden ymmartdminen pitdisi saada ty®Gnantajien tietoisuuteen ja olisi tarpeen
haarukoida jonkinlaista nakemysté siitd, missd vaiheessa ldheisen kuoleman jalkeen ty6hon

paluu olisi hyvaksi surevalle.
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TyoOnantajia voisi heréatelld pohtimaan tydéhdn palaavan asioita. Surevia ajatellen tarvitaan
tyokaluja hanen kohtaamiseensa ja paluun mahdollistamiseen, tall4 hetkell& ei ole tietoa
tybnantajien toimintatavoista tai siitd, onko tyOnantajaorganisaatioilla kaytanteitd surevan
tukemiseen. Hyvia kayténteita varmasti on ja niiden esiin nostaminen auttaisi tyénantajaa ja

surevaa, myos tyoyhteisoa.

6.2 Aika laheisen kuolemasta tydohon paluuseen

Suomessa traumaattisen surun kokeneiden sairausloma ja tyokyvyttomyys luokitellaan suru-
diagnoosin puuttuessa yleisen kasityksen mukaan masennuksen diagnoosiin. Tutkimusten
mukaan muun muassa mielenterveyden ongelmista kérsiville on hyodyllista pysya aktiivisena
ja toimintakykyisenad ja heita tulee tukea mahdollisimman nopeaan tyéhon paluuseen (Waddell
& Burton 2006, 33). Taman perusteella voidaan ajatella, ettd surevia tulisi ohjata takaisin
tydarkeen. Vakivaltateon seurauksena lapsensa menettanyt &iti oli fyysisen syyn vuoksi
sairauslomalla lapsensa kuollessa ja sairausloma jatkui, ainoastaan diagnoosi muuttui. Han oli
kaikkinensa seitsemén kuukautta sairauslomalla lapsensa kuollessa. Sairausloma jatkui patkissa

ja han joutui palaamaan useamman kerran laakériin hakemaan jatkoa.

Puolisonsa menettanyt haastateltava oli jaanyt kotiin hoitamaan puolisoaan kun tdma oli
sairastunut vakavasti ensimmaisen kerran. Kun sairaus palasi, han jattaytyi uudelleen pois toista
hoitaakseen puolisoaan ja tdssé vaiheessa tiedetiin, ettd puoliso ei tule selvidmaan. Han oli
sairauslomalla muutaman kuukauden ennen puolisonsa kuolemaa. Sairauspéivarahan saamisen
edellytyksené& oli masennuspohjainen diagnoosi. Han palasi sairauslomalta téihin hautajaisten
ja uurnan laskun jalkeen. Haastateltava péétti palata takaisin toihin kesédlomakaudella, hén
palasi toihin kahdeksi viikoksi ja jai sen jalkeen kesédlomalle. Paluu lomakaudella oli
helpottavaa sen vuoksi, ettd hanen ei tarvinnut kohdata heti koko tydyhteis6d. Haastateltava

kokee pééattaneensa itse tyéhon paluun ajankohtansa.

Lesken osalta kaikki tyohon liittyva lahti hanestd itsestddn. H&n kokee toimineensa
automaattisesti. Han oli itse yhteydessa tyoterveyshuoltoon, hoiti itselleen sairausloman ja
valitti tiedon tyGpaikalle. Puolison eldessa arki kului ajellessa tyon, kodin ja sairaalaan valilla.
Kolmen kuukauden kuluttua hdnen oli vaikea muistaa reittia sairaalaan, vaikka puolison eldessa
kavi siellda pitkan aikaa paivittdin. Han koki toimineensa kun robotti, yritti roikkua edes

perusasioissa kun muutoin kaikki tuntuu menevan pieleen.
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Kohtuun kuolleen vauvan &iti oli ensin neljd kuukautta &itiysvapaalla ja sen jatkoksi nelja
viikkoa kesdlomalla. Han kavi neuvolan Kkautta psykiatrisella sairaanhoitajalla ja
perheneuvolassa, tyohon paluun jalkeen hénet pyrittiin siirtdimaén tyodterveyshuoltoon ja han
kayttikin sitd. Muutaman péivan ikaisena kuolleen vauvan diti palasi toihin lakisaateisen neljan
kuukauden aitiysvapaan jélkeen ja hé&n ei sen jalkeen ollut pois tdista vauvansa kuoleman

VUOKSI.

6.3  Suruun liittyvéat tunteet tyéhon paluun aikoihin

Haastateltavat ovat kokeneet vahvoja ahdistuksen tunteita tyéhon paluun muuttuessa
ajankohtaiseksi. Masennusta oli kolmella surevalla, yhdella se tuli kulkemaan pysyvasti
mukana ja on diagnosoitu keskivaikeaksi. H&nella on ollut ladkitys masennukseen ja
ahdistukseen. Adrettdman voimakas uupumus seurasi jokaista haastateltavaa ja pienikin
ponnistus koettiin uuvuttavan raskaaksi. Tatd kuvaa hyvin yhden haastateltavan muisto
ldheisen kuoleman jalkeisestd ajasta, hén jaksoi hadin tuskin nousta yl6s aamuisin ja hoitaa
lapsen tarhaan ja sielta kotiin, toinen puolestaan kertoo kuinka pienikin ponnistus uuvutti
taysin. Pelkka ajattelukin uuvutti valilla. Yksi haastateltava koki ahdistuksen niin kovaksi etta
hanelld oli itsemurha-ajatuksia. Jalkikateen ammattilaisauttaja on todennut, ettd itsemurha-
ajatuksesta saattaa tulla poispéaasyn véline siind tapauksessa, etta sureva kokee etta ei jaksa tai
kestd surua. Se voi toimia ajatuksen tasolla pelastusrenkaana kun henkilé on vahvasti

ahdistunut.

Jokaisella haastateltavalla on ollut somaattisia eli fyysisié oireita. Vauvansa menetténeelld on
ollut vuosittain kuolinpdivaan ajoittuvia vahvoja oireita, niiden voimakkuus sai minut
miettimaan kuolenko itsekin. Mita sitten tapahtuu elossa olevalle lapselleni, mité jos han joutuu
menettdmaan aitinsakin.” Haastateltavat listasivat muun muassa sydanoireita, voimakkaita
kipuja eri puolilla kehoa ja kuolinpéivaan ajoittuvan kovan flunssan ja massiivisen tulehduksen.
Vauvansa lahes vastasyntyneend menettanyt kertoi kdyneensa aktiivisesti juoksemassa
saadakseen muitakin tunteita kuin surua ja loukanneensa jalkansa. Han kavi t6issd monta
kuukautta ontuen voimakkaasti oireilevaa jalkaansa, mutta meni téihin koska koki ettd niin

pitéa tehda.
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Traumaattisen surun kasittely nékyy erilaisina psyykkisina oireiluina. Yhteisena piirteend
kaikki haastateltavat mainitsivat heikon keskittymiskyvyn ja se koetaan yh& vuosia
my6hemmin huonoksi. Oireiden moninaisuus ja pitkakestoisuus on tarkasti surevien muistissa.
Hallittavia asioita tuntuu olevan paljon. Nukkuminen poikkeaa tavanomaisesta ja siind missa
haastateltavat mainitsivat kokeneensa itsensa kroonisesti vasyneiksi, unirytmi heittelehti. Eras
haastateltavista nukkui y6t todella hyvin tydhon paluun aikoihin vaikka mydhemmin hanelle
kehittyi uniongelmia.

Voimakas stressi on yleista ja aiheuttajia on paljon. Tyéhon palaamisen aikoihin koettu stressi
saattaa liittyd muihin asioihin kuin ty6hon, esimerkiksi huoleen elossa olevan lapsen
parjadmisesta ja arjesta. Lapsensa vakivaltateon seurauksena menettanyt haastateltava kertoo,
ettd ”vasymys on ollut niin voimakasta, etta arjesta selviytyminen askarruttaa ja aiheuttaa

stressid. Miten jaksan olla tydpaikalla pdivin kun olen ndin jarkyttdvin vésynyt koko aika.’

Toisaalta kaikilla haastatelluilla nimenomaan ty6hon paluuseen liittyi kovasti stressin tunteita.

Traumaattisen surun kokeneilla on paniikkikohtauksia. Koti koetaan usein turvalliseksi
ymparistoksi ja sieltd poistuminen on epdmukavaa. Kohtukuolleen vauvan aiti kertoi kuinka
han koki kuolevansa joutuessaan pysédhtymaan autolla liikennevaloihin ja siitd seurasi
paniikkikohtaus. TyOmatkat hoituivat omalla autolla, joten tilanteita tuli usein. Jokaisen
haastateltavan mukaan julkisissa paikoissa liikkuminen ja ihmisten n&dkeminen ahdistaa ja

aiheuttaa esimerkiksi tunteita kaiken vyorymisesta paélle.

Ihmiset ovat epdvarmoja miten suhtautua surevaan. Se on tuskallista ja vaikeata, samalla
aarimmaisen palkitsevaa (Dyregrov & Dyregrov 2008, 96). Poijulan (2002, 217-218) mukaan
kulttuuristamme puuttuu surevan kohtaamisen rituaalit eli meilld ei ole rituaaleiksi
muodostuneita tapoja miten suhtautua ystavaan, joka on kokenut ldheisensé kuoleman. Tarve
tukeen ja tuen antaminen eivét kohtaa. Sukulaiset ja ystavat ovat surevan tukena melko lyhyen
aikaa tapahtuneesta ja tuki vahenee nopeasti sen jalkeen. Ympaériston paineesta johtuen sureva
saattaa kokea paremmaksi vaieta tapahtuneesta, mutta hénella on samalla kova tarve késitella

sitd puhumalla.

Myos lahiympariston ja sukulaisten suhtautuminen vaihtelee. Suru ei ole koko aika lasna
l&hipiirillek&én vaikka surevalle ja hanen perheelleen on. Leskelle on jd&nyt mieleen tilanne
ajalta jolloin suru oli 1&sna tauotta, sukulainen totesi vierailun surevan kotona tuntuvan ikévalta

koska se muistutti hénta siita, ettd ihmiset saattavat kuolla. Kohtukuolleen vauvan aiti sai tukea
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yllattavalta taholta, elavén lapsensa arkeen liittyvéltd henkil6lta. Tamé huolehti haastateltavan
jaksamisesta ja k&vi hakemassa ulkoilemaan, samalla he keskustelivat surevan ajankohtaisista
asioista. Samaan aikaan haastateltava ei voinut keskustella surustaan oman aitinsad kanssa,

”aidilla oli suuri suru lapsestaan eli minusta samalla kun suri kuollutta lapsenlastaan.”

Surevat kokevat saaneensa tukea ympaéristoltaan, lahinna laheisiltdan. Ei kuitenkaan jokainen.
Tukea on saatu yllattavilta tahoilta ystavapiiristd, mutta ei valttdmatta niilt4 joilta sitd olisi
odottanut. Haastateltavien mielestd siséverkostolla on kykya antaa tukea, he kokivat
lahiverkostokseen laheiset, sisarukset ja laheiset ystavét. Ulkoverkostolla ei niinkaan. Tosin

sisaruussuhde ei takaa tuen saamista.

Halu kertoa tapahtuneesta vaihtelee. Muutaman pdivan eldneen vauvansa menettanyt
haastateltava halusi kertoa avoimesti aivan kaikille, kaikissa mahdollisissa tilanteissa. Siind
missa kertominen nostatti tunteita kuulijassa, haastateltava koki “haluavansa nayttda milta
hénesta itsestaan tuntuu. Silla erotuksella, ettd minusta tuntui yhtéa kamalalta tauotta.” Saari
(2002, 55) kertoo perheestd, joka lapsensa katkytkuoleman jéalkeen joutui ottamaan puheeksi
lapsensa kuoleman. Vanhemmat kokivat sen vaikeaksi. Asiasta vaiettiin ja siihen ei viitattu
lainkaan. Asiasta puhuminen oli ilmeisesti hankalaa ja sitd valtettiin. Ulkopuolisten tulee

osoittaa tietdvansa mitd on tapahtunut ja ilmaista osanottonsa.

Surevien sosiaaliset suhteet olivat heikkoja tyéhén paluun aikoihin. Haastateltavat kokivat
eristaytyneensd ja kaksi kokee itsensd nykyadn melko erakoituneeksi. Uusia tuttavuksia on
tullut vuosien saatossa, pakostakin esimerkiksi harrastuspiireistd. Muut ihmiset ja ylipdansa
arkisen menon kohtaaminen on tuntunut raskaalta, mutta elossa olevan lapsen vuoksi on ollut

pakko poistua valill turvalliselta tuntuvasta.

Muiden ihmisten kohtaamiseen liittyvat ajatukset ovat olleet usein pohdintaa siitd, tietdako
vastaantulija tapahtuneesta ja jos tietdd, otetaanko kuollut laheinen puheenaiheeksi.
Vékivaltateon seurauksena kuolleen lapsen &iti pohti tat4 paljon ja hdnen mielestédén ajatukset
ovat kuluttavia sekd vievat paljon hénen voimavarojaan. Yh& vieldkin hén tapaa thmisia
ensimmadista kertaa lapsensa kuoleman jalkeen ja miettii tuleeko tapahtuma puheeksi. Kun han
surunsa alkuvaiheessa naki esimerkiksi ruokakaupassa tutun, hdn mieluummin ké&éntyi pois

kuin kohtasi tdmén jotta he eivat ala itkemaan yhdessé.
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Surureaktioista sosiaaliseen reaktioon kuuluu surun hallitsevuudesta johtuva surevan
kiinnostuksen puute muita ihmisia tai tavallisia arkisia toimintoja kohtaa. (Poijula 2002, 46)
Perhesuhteiden yllapitdmiseen ei riitd voimavaroja. Muutaman péivan elédneen vauvan Aaiti
kertoi hanen ja puolisonsa vanhempien soitelleen heille ja han jaksoi jutella hetken
puhelimessa, mutta han itse ei jaksanut ottaa yhteyttd keneenk&an. Hanen mukaansa “’yhteytta
ei yksinkertaisesti jaksa pitad ja toisaalta mik&dn oman surun ja aivan l&heisimpien
ulkopuolella tapahtuva ei kiinnosta.” Surevat eivat yksinkertaisesti jaksa kiinnostua, suru

tayttaa ajatukset ja vie voimat.

Surun kaésittelyprosessiin kuuluu usein vihan tunteita. Haastateltavilla on ollut esimieheen ja
tyoyhteison jaseniin kohdistuvia vihan tunteita. Muutaman pdivan elédneen vauvan diti koki
erityisen voimakasta vihaa tyohon liittyvia ihmisia kohtaan. Esimies ei huomioinut hénen
suruaan mitenkaan, kuten eivat tyotoveritkaan. Suurin vihan tunteiden aiheuttaja oli muiden
suhtautuminen, sureva mietti miten typaikan kaikki ihmiset voivat olla niin piittaamattomia.
Hé&nta vaivasi miksi kukaan tyopaikalla ei tunnu huomaavan tai ainakaan osoita huomaavansa,
ettd hdn ei ole kunnossa. Surevan mielesté hanen tehtavénsa ei ollut sanoa daneen, etta tyénteko
ei suju. Kaikki tyohon liittyva tuntui aivan vieraalta. Hdn muistaa miettineensé ’miten ne voivat
olla niin poljia, etta laittavat hanet tekemaan sellaista tyotd, kun han on itse aivan Kkriisissa.
Sielt& tuli se kiukku ja viha, sitéko se tuki on”. Hanen oletettiin jaksavan ja antavan tukea muille.
Hén toimi terveydenhoitoalalla ja kohtasi tydssédén ihmisia joilla oli vaikeuksia. Han ajatteli
ihmisten kdyvéan marisemassa aivan turhista asioista ja koki, ettd ’asiakkaat eivat tieda mistaan

mitaan”.

Haastateltujen itsetunto oli heikko ty6hon paluun aikoihin. Arkeen palaaminen pelotti.
Lapsensa vékivaltateon seurauksena menettdneen mielesta “itsetuntoni meni maan alle, en
luottanut itseeni minkdan suhteen.” Yksin kotiin ja&minenkin pelotti, puoliso oli Vélilla
tyomatkalla ja silloin hirvitti olla kotona. Omallaitselld ei tuntunut olevan mitaan véli& ja kaikki
minaan liittyva oli vain huonoa, mitdan hyvaa han ei loytanyt itsestaan.

Haastateltavien tarkoituksellisuuden tunteet liittyivat ldhinnd surevasta riippuvaisista
huolehtimiseen. He kokivat velvollisuudentunteita elossa olevista lapsistaan huolehtimisesta.
Myos lemmikeistd huolehtimisen tarpeita koettiin, lemmikit tuntuivat tuovan voimavaroja ja
antavan tukea. Hyva parisuhde tuo myos merkityksellisyyden tunteita ja yksi haastateltava koki
sen ainoaksi pysyvéksi asiaksi, jonka sdilymiseen han pystyi luottamaan. Parisuhde tuntui
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ainoalta hyvélté ja toimivalta hanen elaméssaan. Merkityksellisyyden tunteiden vastapuolena

puolet haastateltavista pohtivat kovasti onko missédan en&éd mitéén jarkea.

Tyontekoon liittyvét tunteet vaihtelevat. Leski koki selviytyvansd hyvin tyostdan. Hénen
tyéhon liittyva itsetuntonsa ei ollut huono, ”olen saanut tydpaikalla aina arvostusta ja myos
puolison kuoltua. Hyvaan itsetuntoon rohkaisi my6s tyokavereiden suhtautuminen.” Hénen
tyohon paluunsa huomioitiin. Han my6s mainitsee, ettd ei ollut erityisemmin pois toista
aikaisemmin, ennen puolison sairastumista. Han arvelee olevansa pidetty tydtoveri ja tunnettu

ahkeruudestaan ja avuliaasta asenteestaan.

Kyky arkisten suoritusten toimittamiseen on ollut heikko jokaisella haastateltavalla.
Siivoaminen ja vaatteiden vaihtaminenkin ovat tuntuneet tyolailta suorituksilta. Kohtukuolleen
vauvan didin toteaa: “kuljin samoissa verkkareissa vuorokaudet ympariinsa, ellei ollut aivan
valttamaton pakko vaihtaa vaatteita.” Arkeen liittyva toimintakyky oli heikkoa ja yhta lukuun
ottamatta oma koti tuntui pitk&&n turvallisimmalta paikalta. Kotoa ei haluttu poistua. Ehka
johonkin hyvaan uskottiin, mutta paasaantoisesti tuntui ettd hankaluuksia oli enemman.
Tavoitteellisuus minkdn asian suhteen tuntui oudolta, kohtukuolleen vauvan diti pohti ”miksi
pitaisi miettia mitaan eteenpéin kun mikaan ei ole varmaa, ei edes se onko itsekdan huomenna
hengissd”. Suunnitelmallisuutta ei ollut kenelldk&&n. Mitéan ei kyetty suunnittelemaan, ei
my0dskadn edes haluttu. Suoriin kysymyksiin vastaamista véisteltiin, mihink&an ei haluttu ottaa
kantaa ja mieluummin vélteltiin asioiden kasittelya. Lahes vastasyntyneen vauvansa menettanyt
haastateltava mietti miksi pitdisi suunnitella mitddn eteenpain, enhan mina tieda mita tulee

tapahtumaan vaikka kuinka suunnittelisin sita etukateen.

Toinen jana kuvaa surevan suhdetta kuolleeseen ja tatékin tarkastellaan ty6hon paluuseen
ajoittuvalta ajanjaksolta. Traumaattiselle surulle on vyleistd tapahtuneen l&pikdyminen
uudestaan ja uudestaan, myos haastateltavat kavivét tapahtumia lapi jatkuvalla toistolla.
Vauvansa l&hes vastasyntyneend menettanyt koki myohemmin kykenevénsa palaamaan
autenttisesti tapahtuneeseen, yksityiskohtia myoten. Yha vieldkin jotkut asiat ovat

pikkuseikkoja mydten mielessé ja hén ajattelee, ettéd ne tuskin haviavatkaan koskaan.

Kuolleeseen liittyviin tunteisiin voisi liittyd tarvetta ottaa etdisyyttd. Haastateltavat eivat
kokeneet téllaista, pdinvastoin heill oli jopa pakkomielteenomaisia tunteita paasta lahemmaksi
kuollutta, etenkin vauvansa menettaneilla &ideilld. He tekivat aktiivisesti toita péaastakseen
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takaisin joihinkin tilanteisiin ja kokivat sen keinoikseen kéydé& lapi tapahtuneita. He eivat

halunneet pa&stéaé irti, heidan oli pyrittava lahelle. Etéisyyden ottamisen tarpeeseen kului kauan.

Kuolleeseen liittyvat muistot ovat olleet erittdin vahvoja haastateltavien tyéhon paluun
aikoihin. Vauvansa menettanyt oli luonut mielikuvia tulevaisuudesta ja millainen vauva olisi,
mita he tekisivat yhdesséa ja miltd vauva nayttéisi. Han koki olevansa koko aina véaréssé
paikassa, h&nen olisi pitdnyt olla vauvan kanssa kotona. Vanhemman lapsensa menettanyt
miettii yha mitd kuollut lapsi sanoisi tai tekisi ja kokee ristiriitoja huomioidessaan elévia
lapsiaan. Vauvan syottamiseen sairaalassa liittyy positiivisia muistoja ja negatiivisinta on hanen
kuolinhetkensa. Vaékivaltateon seurauksena lapsensa menettaneestd on hankala miettia
millainen kuollut olisi nyt, hénelle kuollut pysyy aina sellaisena kuin oli kuollessaan.

Surevilla on kuolleeseen liittyvia syyllisyyden tunteita. Itsensé syyllistdiminen on yleista ja
kuten yksi kohtukuolleen vauvan iiti kertoi, syyllistin itseni taysin lapseni kuolemasta. Ei
mulla ollut ketddn muutakaan syytettavaksi.” Suhde omaan itseen oli heikko ja han syytti
itseddn vauvansa kuolemasta, omaa kehoaan. Lesken puoliso sairasti parantumatonta tautia jota
hoidettiin sairaalassa, haastateltava ei kokenut syyllisyytta tai avuttomuutta. Vékivaltateon
seurauksena lapsensa menettanyt diti kertoo, ettd ’minulla oli muiden surullisten ja ankeiden
ajatusten lisdksi myds muita tunteita, koin hapeaa ja syyllisyytta. Avuttomuuden tunteita oli

my0s kauan. Nama tunteet kestivat kauan.”

Vékivaltaisesti kuolleen lapsen aiti on miettinyt, millaisia merkityksia kuolleella lapsella oli.
H&n on myos pohtinut oliko hénelld ennakkoaavistus siité, etta juuri talle lapselle tapahtuisi
jotakin. Kuoleman mahdollisuutta han ei silti ollut koskaan ajatellut. Lapsen kuolemaa
edeltdvana iltana héan oli tokaissut miehelleen toivovansa, etté juuri talle lapselle ei tapahtuisi

mitdan. Asioiden merkityksid tulee mietittya yh& vuosia lapsen kuolemasta.

Haastateltavilla on ollut paljon surun ja menetyksen tunteita. On etsimisen tunteita ja tarve
paésta takaisin tapahtumiin, kuolleesta irti padastdminen on ollut vaikeata. Heiddn mielestééan
asioita on ollut pakko pyrkia jarkeistdm&an ja siihenkin on liittynyt tarve toistuvaan
tapahtumien ja asioiden lapikdymiseen. Toisaalta lapsensa vékivaltateon seurauksena
menettényt totesi tuntevansa nyt jéalkikateen, ettd asiat vain tapahtuivat miten tapahtuivat.

Héanen maailmansa hajosi totaalisesi kuoleman seurauksena.

59



Kuolemasta toihin palaamiseen saattaa kulua aikaa sen verran, ettd sureva on suruty®ssaan
kasitellyt tunteitaan niin, ettd etsimiseen liittyvid tunteita ei end& siind vaiheessa ole ollut.
Haastateltavat valttelivat kuolleeseen liittyvien tunteiden ilmaisua ja kuten vékivaltateon
seurauksena kuolleen lapsen diti toteaa, kulttuuriimme ei kuulu tunteiden osoittaminen ja

itkeminen tuosta vaan. Hén ei halunnut nayttaa tunteitaan tyopaikalla.

Kuolleen muiston vaaliminen on térkedtd. Syntyma- ja kuolinpdivia muistetaan vuosittain
perhepiirissd. Kaikille ei ole muodostunut selkedtd muistamiseen liittyvaa tapaa. Hauta ja sen
hoitaminen ovat olleet tarkeitda ja vauvansa menettaneille kédytanteiden luominen vauvan
muistamiseksi ovat olleet todella tarkeitd. Muutaman pdivan ikdisend kuolleen vauvan diti
kertoo, ettd “ilmoitimme heti alkuvaiheessa sukulaisille, ettd vauvan muistoa ei saa unohtaa ja
hénesta tulee puhua avoimesti. Nain onkin tapahtunut, mutta mahtaisiko olla ndin jos me emme
olisi olleet niin tiukkoja. Meille vanhemmille on térkeata ettd kaikki muistavat ja ymmartavat
vauvan olevan osa elamdamme vaikka han ei elakdan.” Haastateltavat kokivat, ettéd yleisesti
ottaen kaikkien kuolleen l&heisten oletetaan surevan, mutta suru ja sureminen ovat
lahisukulaisille kovin erilaista. Haastateltavat ymmartavat, miten heille tarkeiden paivien ja

muistojen vaaliminen saattaa olla vaikeata muille.

6.4 Tyontekijana ennen tyohon paluuta

Paluu tyohon traumaattisen surun jélkeen askarruttaa kovasti surevaa. TyOpaivan jaksaminen
saattaa tuntua raskaalta, jopa mahdottomalta. Saari (2000, 65) kehottaa palaamaan ty6hon
melko pian traumaattisen tapahtuman jdalkeen. Hautajaisiin saakka kannattaa olla
sairauslomalla, jos kuollut on ldheinen ihminen. Melko riped tyéhon paluu toimii kuntouttajana
traumaattisen tapahtuman jélkeen. Yleensé koetaan oman maailman muuttuvan taysin ja ty6
tuo vakautta ja turvaa, tunteen jatkuvuudesta. Tyodyhteison sosiaaliset suhteet ovat merkittavia.
(Saari 2000, 65)

Konkreettinen tuki tydpaikalla jo ennen tyohon paluuta voi olla tyéterveyshuollon vastuulla
kuten leskeksi jaéneelld. Hanelld oli tiivis suhde tydterveyshuoltoon puolison sairastuessa ja
my0s myo6hemmin. Tyoterveysladékarin vaikutus oli erittdin tdrked, tdma toimi tukena ja
kuuntelijana. Leski kavi tyGterveyslaakérin luona parin viikon vélein puolison sairastuttua
ensimmadisen kerran ja yhteys sdilyi aktiivisena puolison sairastuessa uudelleen ja myéhemmin

hanen kuoltuaan.
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Kertomalla tapahtuneesta tyopaikalla, osoitetaan organisaation tietdvan tapahtuneesta ja
varmistetaan surevalle tarjottava tuki. Tiedonkulku tapahtuu aina ensin surevalta johdolle ja sen
jalkeen tieto valitetdédn muulle henkilékunnalle. Sureva paattdd mitd haluaa kertoa
tapahtuneesta, esimies selvittad tdmén keskustellessaan surevan kanssa. Surevalla itsellaan ei
ole voimavaroja mietti& tyotovereille tiedottamista, joten tehtdva on esimiehen vastuulla.
Kuoleman liséksi kerrotaan miten sureva jaksaa ja jos han on perheellinen, kerrotaan lyhyesti
perheen voinnista. Lisaksi henkilokunnalle kerrotaan toiveet, miten sureva toivoo muiden
suhtautuvan héneen kun hén palaa tyéhon. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 189) Haastateltavien
sosiaaliset suhteet tydpaikalle ovat hoituneet haastateltavien aloitteesta. Leski kertoi ottaneensa
tavakseen kuulumisten lahettdmisen tyOpaikalle puolison sairastaessa ja hén oli aina yhteydessa
samaan tyotoveriinsa, joka vélitti tiedon eteenpdin. Tyotovereista osa tunsi puolison ja
ty6toverit olivat jotakuinkin ajan tasalla puolison tilanteesta. Haastateltava koki, etta ei itse
jaksa kohdata tyoyhteison kaikkia jasenid. Han koki hyvaksi tallaisen tyopaikalle viestia vievan

sanansansaattajan.

Kohtuun kuolleen vauvan &iti kertoi lahettdneensd sahkdpostia tyoyhteison jasenille
hautajaisten jalkeen. Han ilmoitti samalla ett4 haneen voi olla yhteydessa, mutta hén itse ei
jaksa aktivoitua. Samalla han ilmoitti miten toivoo tulevansa kohdelluksi. Esimies tuli kdymaan
kotona muutaman tyotoverin kanssa ja kuollutta vauvaa surtiin yhdessé. Haastateltava kavi
sairauslomalla ollessaan tydyhteisén juhlissa, hdn oli ilmoittanut tiukasti, ettd ei halua
kenenkaan nostavan esiin vauvan kuolemaa jos hén tulee. Ensimmainen vastaantulija oli tullut
voivottelemaan tilannetta ja &iti puhkesi vuolaaseen itkuun. Haastateltava toivoo

kunnioittamaan surevan toiveita. Sureva alkaa puhumaan kun aika on oikea.

Vékivaltateon seurauksena lapsensa menettdneeseen &itiin ei oltu yhteydessé tydpaikalta, hén
ilmoitti itse sairauslomastaan esimiehelle. Han oli toisen vaivan takia sairauslomalla lapsen
kuollessa ja surun takia myonnetyn sairausloman hén ilmoitti esimiehelleen sairausloman
jatkumisena. Esimies kysyi onko perheessa ollut surua kun haastateltava ilmoitti parin
kuukauden kuluttua uudesta sairauslomajaksosta. Kuolinilmoitus oli ollut lehdessa.
Haastateltava kertoo, ettd “esimies oli nahnyt ilmoituksen mutta sanoi ettei ollut aikaisemmin
uskaltanut ottaa asiaa puheeksi. Tydpaikalta ei oltu muutenkaan yhteydessa ennen esimieheni
kysymysta.” Esimies ilmoitti lahettdvansd kukkia ja muutama melko l&heinen tyotoveri tuli
kukkien kanssa kdymé&an surevan kotona. Tilanne oli selkeé&sti vaikea heille, eivét olleet k&yneet

aidin luona kylassa aikaisemmin. Aidin mielesta oli mukavaa etta he kavivat ja toivat kukkia.
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Ennen paluuta esimies oli kysynyt saako tyOpaikalla kertoa tapahtuneesta, haastateltavalle on
jaanyt epaselvéksi kerrottiinko asiasta ja kuinka julkisesti. H&n ei ole kysynyt kollegoilta miten
asia hoidettiin.

Esimies soitti muutama viikko ennen tyéhon paluuta lahes vastasyntyneend kuolleen vauvan
aidille. Hanen asiansa koski kaytannonléaheisia paluuseen liittyvid asioita ja samalla han totesi,
ettd "’he yrittavat jarjestada hieman kevyemman ensimmaisen tyopaivan. Ajatus ei kyllakaan
toteutunut, painvastoin. Kun menin tyopaikalle, toita oli jo odottamassa ja tydmaaraa nostettiin
paivan mittaan.” Haastateltava oli itse ilmoittanut esimiehelle jadvéansa pois toista ja hénen
miehensé ilmoitti kun vauva oli syntynyt. Haastateltava ilmoitti vauvan kuolleen ja “’ty0paikalta
lahetettiin syntymasta kukat ja onnittelut, kuolemasta kukat ja surunvalittelut.”

Kukaan haastateltavista ei kaynyt fyysisesti tyépaikalla ennen varsinaista paluutaan toihin.

Ennen ty6hon paluuta haastateltavien mielessa py0ri runsaista poissaoloista johtuva iké&va olo.
Myaos tyoyhteison suhtautuminen ja kéyttaytyminen arveluttivat, ne koettiin jopa pelottavaksi.
Haastateltavista etenkin kohtukuolleen vauvan didille ja vékivaltateon seurauksena kuolleen
lapsen didille huonointa ennen tyohon paluuta olivat asiattomat kommentit ja niiden
pelkadminen etukdateen. Vékivaltaisesti kuolleen lapsen diti kertoo pohtineensa ihmisten
motiiveja loukata sanoillaan. Yksi haastateltava kertoi satunnaisen tyGtuttavuuden tulleen
tyéhon paluun lahestyessa kadulla vastaan, tdméa oli kehottanut surevaa palaamaan tdihin
sanoen ettd héanta tarvitaan sielld. Se oli tuntunut hyvaltd. Tosin kommentti oli ainoa mita

tyOyhteison kautta hanelle sanottiin suruun liittyen h&nen palattuaan toihin.

TyOyhteison jasenten tapaaminen ennen ensimmaista tyopdivad oli kaikilla haastateltavilla
taysin sattumanvaraista lukuun ottamatta yhden haastateltavan tyéhon liittyvaa juhtatilaisuutta.
Tyon kautta tuttu henkild saattoi tulla vastaan kadulla tai ruokakaupassa ja joku oli sanonut
ottavansa yhteyttd. Haastateltavat kokevat ettd harvat uskalsivat kohdata heidat laheisensa

menettaneind surevina. Empatiaa tapaamisiin ei liittynyt.

Ty6hon palaaminen on iso askel surevalle. Surun myota arki on Kilpistynyt surutyéhon ja
kotona vietetddn paljon aikaa. TyOarkeen palaaminen tarkoittaa tyOyhteison jasenten
kohtaamista, tyon suorittamista ja uudenlaisia haasteita surun keskell& elévalle. Yleisesti ottaen
haastateltavat eivat kokeneet hyvaksi ajatusta tyohon paluusta. Ajatuskin ahdisti. Tydyhteison

jasenten kohtaaminen pelotti ja inhotti. Yksi haastatelluista ei ollut surun jalkeen edes ajatellut
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kykenevénsa palaamaan tdihin, endd koskaan. Toisaalta tyohon paluun pitkittdmisen koettiin
vaikeuttavan arkeen palaamista ja kuten kohtukuolleen vauvan &iti totesi, toihin oli
yksinkertaisesti vaan mentévé takaisin. Myéhemmin han tosin totesi, ettd olin aivan vaarassa,
koin niin vahvoja haasteita tyopaikalla ettd en kyennyt jatkamaan tyOskentelya sielld.”
Tyoterveyshuolto rohkaisi yhtd haastateltavaa kokeilemaan paluuta, huomioiden haastateltavan

kovat pelot ja jannityksen.

Ty6hon paluun ajoittuminen mietityttdd. Leski mietti jalkikéteen olisiko palannut niin nopeasti
toihin, ellei olisi kokenut paluuta velvollisuudekseen. Han koki huonoa omaatuntoa runsaista
poissaoloistaan. Han ei mennyt innolla toihin. Lahes vastasyntyneend kuolleen vauvan &iti
puolestaan kertoo ajatelleensa voivansa luottaa ty6nantajaansa, hén oli ajatellut ettd sielld
riittéisi kykya todeta hanen tyokelpoisuutensa, hén itse koki ettd paluusta ei tule mitdén. Héan
koki tyon suorittamiskykynséa olemattomaksi, mutta ajatteli palaavansa téihin koska niin kuuluu
tehdd. ”Pelkasin paluuta tydhon. Tyokykyni oli huono ja tiesin sen, keskittymiskykya ei ollut
lainkaan enk& paassyt kiinni mihinkadn arkiseen toimintaan. Mygs paivittainen kahdeksan
tuntia tydpaikalla tuntui mahdottomalta.” Kyseinen henkil® auttoi tyokseen kriisissa olevia ja
oli itsekin kriisissa. H&n jatkaa kertoen, ettd ”en kokenut mitdén hyvaa paluuseen liittyen. En

mitaan.”

Vaiheeseen ennen tyohon paluuta liittyy hyvid ja huonoja kokemuksia. Tyd oli ollut voimavara
leskelle ennen puolison kuolemaa ja tuntui hyvalta, ettd joku asia sdilyi muuttumattomana.
Hénelle se oli tyd. Kohtukuolleen vauvan diti koki tyokykyynsa positiiviseksi sen, etta oli
tavannut tyoyhteison jésenid tyOpaikan juhlissa vaikka tilaisuus olikin hanelle itkuinen.
Ihmispelko menetyksen jalkeen oli suuri ja ihmisten tapaaminen ahdisti. Helpotti todeta

tyotovereiden kohtelevan hénta kuten aikaisemmin.

6.5 Surevan kokemukset johdetusta tyohon paluusta

Tyopaikan johdon ja esimiehen suhtautuminen ja toimenpiteet eroavat tyotovereiden tuesta.
Johdon ensisijainen tehtdvé on johtaa ja ottaa k&yttéon toimenpiteitd surevan tukemiseksi,
tyotoverit osoittavat ne toteen toteuttamalla niitd. Muodolliset toimenpiteet otetaan kayttoon
melko nopeasti, epamuodolliset integroituvat tyOpaikan arkeen ja ndkyvat toivottavasti

kuukausien ajan arkisen kanssakaymisen kautta. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 188)
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Tyonantajan henkilostéosasto ei nédkynyt mitenkdén haastateltavien tyohon paluuseen
liittyvissa asioissa. Haastateltavat tyGskentelevat isoissa konserneissa, ja yhtd haastateltavaa
lukuun ottamatta tyonantajat ovat terveydenhuoltosektorilla toimivia isoja organisaatioita.
Jokaisen haastateltavan tyonantajan henkilostdhallinto-osaston rooli  puuttui  taysin.
Henkilostohallinto ei  osallistunut haastateltavien tydarkeen ennen tapahtunutta, ja
traumaattinen suru ei tuottanut minkaanlaista yhteydenottoa henkildstoosastolta. Lesken
mukaan hé&nen ty0nantajansa henkilostohallinto oli muutoinkin  melkoisen nékymaéton,

my6hemmin se on tullut vahvemmin mukaan tyontekijoiden nékyville.

Sureva tarvitsee tyopaikan tukea. Ty6paikan avainhenkilGiden tulee ymmaértaa tuen tarve ja
millaisia tukirakenteita tulee olla, myds ohjaus tytpaikalta eteenpdin on oltava hallinnassa.
Nimetty taho on térked ja se voi olla ulkoinenkin. Johdon tukena voi olla tarjolla esitteita surusta
ja surevan kohtaamisesta. Tukea voi olla johdon tai henkildstéhallinnon toteuttama yksil6- tai
pienryhmd&ohjaus, esimiesten tai henkildstohallinnon mentorointi vai vastaava lyhytaikainen

ohjaus, tyontekijoille tai johdolle suunnattu neuvonta tai tuki. (Charles-Edwards 2009, 436)

Lesken esimies ja tyopaikan hallintoporras eivat osallistuneet hanen tyéhén paluuseensa. Leski
mietti itse my6hemmin “miten minun olisi kéynyt, jos en olisi itse osannut ottaa yhteytta
tyoterveyshuoltoon.” Ty6paikan kdytantona on kukkien l&hettdminen laheisensd menettaneelle
tyontekijalle ja niiden saaminen oli ainoa tyénantajan osoitus hdnen menetykseensa.

Kohtuun kuolleen vauvan didin kohdalla tyonantajan henkilostfosasto ei nayttaytynyt
minkaanlaisessa roolissa. Tyontekijat tekevat vuorotyota ja esimies péivatyota ja se tarkoittaa,
ettd esimies ei ole lahesk&an aina tavattavissa. Haastateltavan mielesté hanell& oli esimiehend
henkil0, joka ei osannut kasitelld surevan kokemusta. Lahes vastasyntyneené kuolleen vauvan
aiti ei odottanut henkilostohallinnon ottavan kantaa hanen palatessa tyohon, edes yhteytta.
Alalla l&hiesimies ja hédnestd seuraava ovat ne, joiden pitdisi nédkyd. Hanen mukaansa

henkildosasto terveydenhuoltoalalla on aina kaukana tyontekijan arjesta.

Vékivaltaisesti kuolleen lapsen didin mielestd ty0paikan suhtautumisessa minuun ei ollut
mitédan hyvaa. Henkilostohallinto ei ndkynyt mitenkaan tyéhon paluussa. Huonointa tydhon
paluuseen liittyen oli epéaselvyys, kiire ja tunne ettd kukaan ei paneutunut minuun.
Periaatteessa tyOpaikalla on keskustelutilanteita, mutta toteutus on heikkoa tai puuttuu taysin.”
Ty6hon paluu oli delegoitu tydpareille, esimiestd tai muuta johtoa ei osallistunut siihen.
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Esimiehen tarvitsema tuki edellyttdé henkildstdosastolta, myds ulkopuolisilta tahoilta, riittavaa
perehtymista surevan tilanteeseen. Ulkopuolisen konsultin kuten my6s henkilostdosaston tulee
perehtyd surevan tilanteeseen ja tapahtuneeseen riittdvan perusteellisesti, jotta esimiehelle
kyetaddn antamaan oikeanlaista tukea. (Charles-Edwards 2001, 41) Vaikeata vaihetta lapikayvan
tyontekijan huomioiminen kannattaa rakentaa osaksi tyOpaikan kulttuuria. L&hes
vastasyntyneend kuolleen vauvan &idin esimies ei ohjeistanut ty0yhteis6d kohtaamaan tai
suhtautumaan haneen. Hén palasi toihin ja ilmeisesti oletettiin ettd takaisin tuleminen tarkoittaa,
ettd han jatkaa tyontekoa aikaisempaan tahtiin. Haastateltava kiteyttdd kokemuksensa tyohon
paluun johtamisesta lyhyesti ”olin hetken poissa ja palasin takaisin. Surua ei huomioitu

mitenkaan”.

Valtaosa haastateltavista kokee, ettd eivat tulleet huomioiduksi tyGnantajansa silmissa.
Tyopaikan johto ei osoita huomioivansa surua mitenkadn. Lahes vastasyntyneend kuolleen
vauvan &idin esimiehen ainoa viittaus tapahtuneeseen oli, ettd hé&nelldkin on ollut rankkaa
elamassadn. Se oli ainoa mahdollinen tukeen liittyva viittaus, joka ei johtanut mihink&&n. Tosi
esimies oli sanonut myds, ettd haastateltava voi koska tahansa tulla pyytamaan apua tdiden
tekemiseen liittyen. ”Koskaan en kaynyt sanomassa mistaan, minulla ei ollut siihen voimia.
Yritin vain keskittyd toihin ja selvitd niistd, en yksinkertaisesti kyennyt puhumaan

esimiehelleni.”

Haastateltavien tydpaikoilla ei ollut ohjeistusta tyohon paluuseen liittyen, haastateltavien
mielesta ei myoskaan kiinnostusta heitd kohtaan. Leski on tyytyvéinen tyohon paluuseensa,
muiden haastateltavien kohdalla kokemus oli &&rimmaisen huono. L&hiesimies ei nostanut esiin
mahdollisuutta keskustella asiasta. Kohtukuolleen vauvan diti totesi, ettd kukaan ei koskaan
ole ottanut milldan lailla suruani tai mitédn siihen liittyvda puheeksi. Minulle ei annettu
mahdollisuutta puhua tapahtuneesta tydpaikalla. Olin kylla ilmoittanut ehdot paluulleni, mutta
koin silti ettd mink&anlaista mahdollisuutta asian kasittelyyn ei annettu.” Vakivaltaisesti
kuolleen lapsen &idin tyopaikalla ei tarjottu keskustelumahdollisuutta. Han on itse ajatellut
olevansa pelottava tyotovereilleen, hén ei ole ajatellut ettd lapsen kuolema voisi olla niin

pelottava tyotovereille kuin mitd hanen kohtaamisensa tuntui olevan.

Lahes vastasyntyneensd menettdneen d&idin tydpaikalla kaikki tiesivat vauvan kuolleen,
esimiehesta tyotovereihin kaikki tiesivat. Vasta vuosien kuluttua selvisi ettd ylempi johto ei
tiennyt. Esimies oli kertonut ylemmélle johdolle pehmeén totuuden, joka poikkesi tdysin

tosiasioista. Haastateltava arvelee sen johtuvan siitd, ettd esimies pyrki padsemaan
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helpommalla. Olisiko taustalla ollut lahiesimiehen toteamus siitd, ettd olihan han itsekin
kokenut kovia. Haastateltavan ensimmadinen tyopdivd surun jélkeen poikkesi muiden
haastateltavien kokemuksista silt4 osin, ettd esimies oli luvannut yrittaa jarjestdd ensimmaisesta
tyopdivasta kevennetyn, mutta tosiasiassa han nostikin haastateltavan tyomaéaraa ja tehtéavat oli

suoritettava sen tyopéivén aikana.

6.6 Tyotovereiden tuki ja surun vaikutus tyoyhteisoon

Ensimmadinen kohtaaminen ty0yhteisén kanssa on jattdnyt vahvan muistijaljen jokaiselle
haastateltavalle. Kohtukuolleen vauvan &idin palatessa tydpaikalle ”’halattiin ja otettiin hyvin
vastaan. Ei kyselty, koska olin ilmoittanut ettd en halua kysymyksia. TyOkaverit osoittivat
tietynlaista varovaisuutta.” Tunteetkin nakyivat ja diti kuuli mydhemmin, etta tyGpaikalla oli
itketty hénen lahetettyddn sahkopostitse tietoa vauvan kuolemasta. Tyotoveri alkoi itked
kertoessaan titd, mutta aiti itse pystyi olemaan itkematta. Aiti kykeni tydskentelemaan

tyévuoron ajan.

Muutaman pdaivan ikaisen vauvansa menettdneen &idin ensimmadisen tyotovereiden
kohtaaminen oli h&nelle ojennettu lahjakortti ja onnittelut hénen d&itiyslomansa aikana
tapahtuneesta asiasta. Tyotoverit eivat viitanneet vauvaan mitenkdan ja diti itse paatti olla
puhumatta vauvasta, han koki ty6tovereiden haluavan huomioida ainoastaan positiivisen asian.
Ennen tyopaikalle paluuta muiden suhtautuminen pelotti, iti mietti huomioivatko mitenk&én

vai kavelevatko vain ohi kuin hanta ei olisikaan.

Surevat joko kokevat saaneensa tyotovereiden ja esimiehen tukea tai tuki jdd uupumaan.
TyOyhteison riittdmaton ymmartdminen ja surevan huomioiminen johtavat pidempiin
sairauslomiin ja vaikeutuneeseen surun kaésittelyyn. (Dyregrov & Dyregrov 2008, 187)
Tyotoverit huomioivat lesken tyokykya tyohon paluuvaiheessa konkreettisin toimin. Muut
ottivat huomioon jakamalla tyotehtévia niin, ettd sureva sai lyhyitd asioita hoidettavakseen.
Leski miettii huomioimisen johtuneen ehka siitékin, ettd he kenties totesivat surevan tyokykyyn
liittyvan epdvarmuuden ja varmistivat tydasioiden sujuvuuden siltd varalta jos sureva jattaytyisi

sairauslomalle.

Kohtuun kuolleen vauvan é&idin surua ei huomioitu tydpaikalla. L&heisimmat tydtoverit

huomioivat, muut “eivat osoittaneet tietdvansa tapahtuneesta vaikka ainakin osa on ollut
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tietoisia. Joku kysyi ohimennen onko minulla ollut rankkaa.” Aiti kokee vauvan kuoleman
olevan niin iso tabu, ettd sitd ei haluta ottaa puheeksi jotta itse kysyja ei ahdistu. Kohtukuolleen
vauvan diti kokee jaaneensa yksin surunsa kanssa. Hanta olisi helpottanut yksikin kysyjé, joka
olisi kysynyt haluaako han kertoa mitd on kokenut tai mitd on tapahtunut. Tydssa
jaksamistakaan ei kysytty, ei vointiakaan. Terveydenhoitoalalla tyd ajatellaan ehk& niin
raskaaksi, etta tyontekijan on tiedettava kykeneekd palaamaan tydhon. Aidin piti itse arvioida
tyokuntonsa. Han on vaihtanut tyopaikkaa vauvan kuolema jéalkeen ja uudessa tydpaikassa
muutama tyoétoveri tietdd tapahtuneesta, mutta periaatteessa siellé ei ole tietoa ja diti kokee, etta

ei valttamétta koskaan edes kerro kuolleesta lapsestaan.

Palattuaan takaisin tyohon laheisen kuoleman jalkeen surevan surutyd on yh& kaynnissa.
Yleensé tydhon palataan vaiheessa, jossa sureva ei ole paassyt tekemadan riittavasti surutyotaan.
Tydyhteison jasenten olisi tunnistettava surun vaikutukset surevaan. (Hazen 2008. 80-81, 83)
Vakivaltaisesti kuolleen lapsen didin mukaan my6tatunnon osoittaminen ei ollut ainakaan
yliampuvaa. Péainvastoin. Han kertoo, ettd “tyOpaikalla tokaistiin mietitkd yha lapsesi
kuolemaa.” Haastateltavan mielestd asenne kuvaa ymmartamattomyyttad. Organisaatiossa oli
ollut aikaisemmin yksi pitkalta sairauslomalta palaava ja yhteistssa kenties ajateltiin tilanteen
olevan hallinnassa, koska heilld oli kokemusta palaavasta tyotoverista. Tyotoverit eivét
kyselleet hanen jaksamistaan. Joku kyseli miten kaikilla lapsilla menee vaikka tiesi kuolemasta,
sureva koki sen pahantahtoisuudeksi.

Hienotunteisuuttakin luultavasti oli lapsensa vakivaltateon seurauksena menettaneen didin
tyOyhteisdssa, tosin han itse mietti missa menee valinpitamattomyyden raja. Joku kysyi kerran
hienotunteisesti haluaako h&n puhua jotakin, se tuntui hyvaltd. Tukea ei muutoin tarjottu
mitenkadan, hanelle olisi riittanyt kysymys miten péiva on mennyt. Muutoin h&nen asioistaan ei
puhuttu mitaan, ellei h&n itse ottanut jotakin puheeksi. Ep&dvarmuus kohdata hanet nakyi
hammennyksend eika tyoyhteisd tuntunut tietdvdn mistd hdnen kanssaan voi puhua. Osa
ty6tovereista on vuosien varrella kdynyt pyytaméssa anteeksi jotakin sanomaansa, he ovat
kokeneet sanoneensa jotakin loukkaavaa esimerkiksi puhuessaan lapsistaan ja tajunneet etté

al, tuo lapsensa menettanyt istuukin tuossa kuuntelemassa”.

Sureminen vaatii surevalta sopeutumista tilanteeseen ja muutoksia sosiaalisiin verkostoihin.
(Christ ym. 2003, 554) Sosiaalisen tuen vaikutus onnistuneeseen surutydhén on merkittava.
Sosiaalisen verkoston jasenten oman eldmén tapahtumat ovat vaihtelevia ja tuen antamisen

kykyyn vaikuttaa oma suhtautuminen surevan voimakkaisiin tunneilmauksiin. Myo6s késitys
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oman tuen merkityksestd surevalle vaikuttaa, kuten myds tukea antavan henkilén kontrolli.
(Bath 2009. 871, 882)

Muutaman péivan ikdisen vauvansa menettanyt ei halunnut jakaa suruaan tydyhteisossa. Hén
olisi kaivanut lohdutusta ja tukea, mutta olisinkin joutunut itse lohduttamaan. Siita ei olisi
ollut minulle apua, painvastoin. Kukaan ei kysynyt vointiani ja jaksamistani. Luulen sen
johtuvan siita, etta tyokaverit halusivat kiinnittdd minuun liittyvéan huomion nimenomaan pois
vauvan kuolemasta ja onnitella toisesta tapahtumasta.” Tyoyhteisdssa oli todennékoisesti
tahtoa ymmartaa surua, mutta kykya siihen ei ollut. Sen sijaan koettiin paniikkia kun kuolema
tuli puheeksi ja puheenaihetta haluttiin vaihtaa. Haastateltavan mukaan tahtoa ymmértaa 1oytyi,
mutta toteutus ontui pahasti — tosiasia on se, ettd empatiaa ei ollut tarjolla lainkaan, minut

kierrettiin kaukaa. ”

Surevaan etaisyytté pitavéat tyotoverit eivat yleensa tiedd miten kommunikoida surevan kanssa,
saatetaan my0s ajatella surevan jalostavan suruaan tai yksinkertaisesti sureva ymmarretaan
vadrin, koska surun vaikutuksista ei ole tietoa (Dyregrov & Dyregrov 2008, 187).
Haastateltavista etenkin ladhes vastasyntyneen vauvansa menettényt aiti muistaa ajatelleensa
muiden olettaneen, ettd tyohon paluu tarkoitti hanen olevan riittdvdn tyokykyinen ja
hyvavointinen tehdakseen toita.

Surevalla on toiveita tai ajatuksia miten toivoo tydyhteison suhtautuvan haneen. Tyo6tovereiden
toiminta surevan toiveiden mukaan on vaihtelevaa. Leski koki itsensd hankalaksi koska hén ei
halunnut huomiota. Han oli ilmoittanut toivovansa, ettd asiasta ei puhuta ellei itse ota sita
puheeksi. Surevan kohtaaminen on varmasti hankalaa tyOpaikalla, mutta joku olisi varmasti
mielelldan keskustellut hdnen kanssa surusta ja menetyksesta. Leski ei halunnut itked toissa ja
valtteli surustaan puhumista, jotta tunteet eivét nousisi pintaan. Hanen mielestaan riitti, kun han
itki tyomatkat ja illat. Toisen haastateltavan sureminen nakyi tyopaikalla kenties jonkinlaisena
jaykkyytena ja ilmeettomyytend, ajan mittaan han alkoi hymyileméén ja juttelemaan.

TyOyhteison jasenet kayttaytyivat ja osoittivat tunteitaan lesken toiveiden mukaan. lsossa
tyopaikassa kaikki eivét aina tienneet hdnen menetyksestdan. Kohtuun kuolleen vauvan didin
tydyhteisdssa tehddan tiimityota ja aiti koki vaikeaksi tydskentelyn vieraampien tyotovereiden
kanssa. Han mietti tietdvatkd muut ja samalla pelkasi jonkun sanovan jotakin loukkaavaa.
Tilanteet ahdistivat. Haastateltavaa mietitytti haluaisiko l&heisempikin tyotoveri kysell&

tarkemmin ja hanta ahdisti ajatuskin siité, ettd joku kysyy jotakin mihin hén ei halua vastata.
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Muutaman pdivan ikdisen vauvansa menettaneen &idin tyotovereiden kommentti hénen
palatessaan oli toteamus, etta kiva kun han tuli takaisin. Han koki sen johtuvan siit4, ettd muiden

tyokuorma vaheni hanen paluunsa myo6ta.

Kohtuun kuolleen vauvan diti ei halunnut puhua tapahtuneesta typaikalla, han koki alkavansa
itkemé&an ja halusi vélttdd tunteenpurkauksiaan. Han ajatteli muiden menevén paniikkiin jos
alkaa itkemadn ja ajatus tuntui kovin kiusalliselta. Han ei k&ynyt itkemassa tyopéivan aikana,
mutta eristaytyi muista. Han ei osallistunut small talkiin ja jattaytyi kahviporukasta. Tydhon
paluuseen liittyi ahdistusta ja itkua. Haastateltava pelkési jonkun sanovan jotakin rumaa ja
loukkaavaa. Han koki olevansa lapsen kuoleman takia henkisesti aivan rikki. Tydyhteison jasen
muun muassa ihmetteli hanen poissaoloaan ja kyseli olivatko syyna psyykkiset ongelmat. Aidin
oli mietittdva mita sanoo, minkéa verran haluaa kertoa ja miten siihen suhtaudutaan. Tyopaikalla
juteltiin usein muiden tydyhteison jasenten vauvoista ja se oli rankkaa kuolleen vauvan aidille.
Hé&n tunsi jadvansa ilman ymmarrysté tyopaikalla. Hanté& helpotti tieto siitd, ettd tydyhteisossa
lapsensa ennen héntd menettényt tyontekija oli vaihtanut tyopaikkaa. Kohtukuolleen vauvan
aidille esitettiin tyhmid kommentteja, myds lahimpien tyétovereiden joukosta. Tydtoverit saivat
vauvoja samaan aikaan kun han oli palannut kuoleman jalkeen tdihin ja niisté juteltiin paljon.
Aiiti tuli sanoneeksi ettei pysty osallistumaan eldvistd vauvoista juttelemiseen, kommenttina oli

”hoh, ei me voida ajatella taalla milta susta tuntuu”.

Lesken tyOpaikalla héanesta vélitettiin, ei saalitelty. Tyotoverit varmasti huomasivat
haastateltavan itkettyneen olemuksen. Kaiken kaikkiaan sureva koki olleensa avoin ja
saaneensa sen vuoksi hyvaa ymmarrystd ja hénen paluunsa hoitui hyvin. Lesken tilanne
poikkesi muiden haastateltavien kokemuksista sen osalta, ettd han hoiti ensin sairastunutta
puolisoaan kotona, puoliso selatti taudin joka kuitenkin palasi ja lopulta vei mennessaan. Leski
koki vahvaa tarvetta puhua tilanteesta puolison sairastuttua ensimmaisen kerran, tyoétoveritkin
toivoivat kuulevansa hyvia uutisia. Ensimmaisen vuoden puolison sairastaessa sureva puhui ja

puhui, sen jalkeen han ei enda halunnut.

Vékivaltaisesti kuolleen lapsen &iti kokee tydyhteisonsa kayttaytymisen etenkin loukkaavaksi.
Se on sité yhé edelleen. Hén kertoo, kuinka “esimies ja moni tydkaveri on sanonut kadehtivansa
lyhyita tyopaiviani. Olen tehnyt lapseni kuolemasta léhtien lyhennettya tyoviikkoa. Koen
muiden kokevan oikeudekseen kadehtia tybaikaani sen vuoksi, ettd arkeni vaikuttaa niin
helpolta. Olen itse kysynyt vaihtaisivatko he kanssani paikkaa. Eivat toki, silti kadehtivat

tybaikaani.” Tietynlaista ndlvimista ja myos kateutta tyGtunneista on selvasti havaittavissa.
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Vertaiset tyotoverit ilmaisevat sanoillaan ja eleillédn ja vaikka suoraa puhdasta loukkaavaa
sanomista ei ole ollut, rivien vélista sanotaan epésuorasti ja vinoillaan. Kyseessa on vahvasti

naisvoittoinen tydyhteiso.

Lesken vuorovaikutus tyétovereiden kanssa oli puolison kuoleman jalkeen samanlaista kuin
aikaisemmin. Heilld on pitkd yhteinen ty6historia ja tyotoverit olivat paluun jalkeen varovaisia
ja tunnustelevia, myéhemmin suhteet palasivat ennalleen. Leski koki voivansa puhua
tydyhteison jasenille surustaan, mutta ”ihmiset alkavat yleensa puhua omista kokemuksistaan
ja tuntuu vaaralta joutua kuuntelemaan esimerkiksi aikuisen puhuvan iakkaan vanhempansa
kuolemasta. Ei ole lainkaan samasta asiasta kyse.” Puolison menettamiseen ei halua my6skaan
ketdan pallistelemaén surua. Hetkittdinen katkeruuden tunne héivéhti mielessa ja tuntui vaaralta
miksi itse joutuu kokemaan niin ison menetyksen. Vastaavaa ei kuitenkaan haluaisi kenellekaén

toiselle.

Muutaman pdaivén elédneen vauvan diti kertoo kuinka tydyhteisdssa ei osattu jutella hanen
kanssaan edes perusasioista. Han ei halunnut puhua laheisensa kuolemasta, hén olisi ennemmin
kuunnellut muiden kertomia asioita arkisista tydtilanteista. Sen sijaan oli raskasta ja
epamiellyttavéd joutua kuuntelemaan asioita sellaisesta arjesta mink& han oli menettanyt.
Tallaisissa tilanteissa ratkaisu oli poisldéhteminen tilanteesta. Tydyhteison jasenet eivat
ilmeisesti ymmartaneet kertaakaan miksi han lahti pois. Haastateltava koki vahvasti, ettd

tydyhteisd ei ymmartanyt hanté ollenkaan.

TyOyhteison  suhtautumisessa saattaa olla tyopaikkakiusaamisen liittyvid piirteita.
Valipitamattomyydeksi ei valttdmattd voi madritelld haastateltavan kokemusta siitd, kuinka
tydyhteison jasenen vauvan odotukseen innotta suhtautunutta oman vauvansa haudannutta
ihmeteltiin, “tyokaverit kyselivat miksi en ole kiinnostunut vauvan saavasta kollegasta.
Vastasin ihmettelevani miksi edes miettivat, minulla ei ole kauaa oman lapseni hautaamisesta.”
Siihen kommentoitiin, ett4 eihdn asia hantd koske, eihdn haastateltavan ole raskaana. ltse

raskaana ollut oli antanut ymmartaa, etté kaikki eivét voi iloita néista asioista.

Lahes vastasyntyneend kuolleen vauvan &idin tyoyhteisd ei tukenut héntd lainkaan tai
huomioinut surua. Han vaihtoi parin vuoden kuluttua tydyhteisda ja siind missa han oli
aikaisemmin ollut ainoa kyseisia tehtavia hoitava, muutoksen jalkeen oli muitakin tekemé&ssa
samoja toitd. ”Minulla oli yhtékkia ymparillani yhteisod, joka halusi ja osasi antaa tukea

minulle. Tyokaverit ottivat myods sellaisia asiakkaita hoitaakseen, joiden kohtaamisen ajatteli
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raskaaksi minulle. Muutos oli todella merkittdva ja uusien tyokavereiden ansiosta asenteeni
tyontekoa kohtaan muuttui kovasti.” Haastateltava ei usko etta olisi samalla tydnantajalla ilman
naita ihmisid. Uuteen tydyhteisoon tuli eri puolilta maata organisaation ulkopuolelta

tyontekijoitd, haastateltavan mukaan he vaan sattuivat olemaan empaattisia.

Haastattelujen perusteella tydyhteisoisté 10ytyy myds positiivista suhtautumista. Tyotovereiden
suhtautuminen on myods ystavéllistd vaikkakin selvésti h&mmentynyttd suhtautumista.
Tyodyhteisossa keskusteltiin vakivaltaisesti kuolleen didin lasna ollessa ainoastaan arkisista
tybasioista. Surevasta tuntui ettd tyopaikalla ei tiedetty miten héneen olisi pitdnyt suhtautua,
han ajatteli muiden kokevan luultavasti pelkoa, epdvarmuutta, jannitysta ja hdmmennysta.
Kenelldkaan ei tuntunut olevan tietoa tai osaamista suhtautua h&dneen. Kuolleeseen ja suruun
liittyviin aiheisiin kuuluvien kysymysten pois jattdminen oli hdnen mielestdan osoitus hénen

kunnioittamisestaan.

Tyoyhteisolla saattaa olla odotuksia miten surevan tulisi kayttaytyd. Leski koki ettd hanen
odotettiin itkevan koko aika toissa. Han kuitenkin itki enemmaéan puolison sairastaessa kuin
tdman kuoltua. Tyotoverit luultavasti kuvittelivat hénen jaksavan todellista tilannetta
paremmin. Leski ajattelee, ettd ehk& tyopaikalla odotetaan hdnen nayttdvan suruaan enemman.
Hé&n koki ottaneensa enemman tyoroolia palattuaan ja se saattoi yllattaa tyotoverit. Leski koki

olevansa oma itsensa surunsa kanssa.

Terveydenhoitoalan haastatelluilla on vahva ammattiminé tdissa. Surun tunteita ei nédyteta
tyopaikalla. Tyotoverit eivat ole n&hneet haastateltavien surevan, toki ovat varmasti
huomanneet surun vaikutuksen olemukseen. Haastateltavat kokivat olleensa henkisesti lysyssa.
Koska tyopaikalla ei ndytetd tunteita kuten surua, ei ndytetd myoskaan vihaa vaikka esimerkiksi
vauvansa lahes vastasyntyneenda menettanyt &iti oli ollut tdynnd raivoa tydnantajaansa,
esimiestaan ja tyotovereitaan kohtaan. Kenellak&an ei luultavasti ollut minkaanlaista kasitysta
hanen tunteistaan. Kukaan ei koskaan ndyttanyt tunteitaan hénen suruunsa liittyen tyopaikalla,
mutta kun han muutamaa vuotta my6hemmin siirtyi toiseen tyoyksikkoon, sielld on itketty
yhdessd monet kerrat. Sielld tiedetd&n aina tarkeét paivaméarat ja eletddn hanen mukanaan
muun muassa kuolinpaivana. Haastateltavat toteavat, etteivat saman kokeneet vertaisetkaan ole

saaneet tukea tyoyhteisdiltaan.

TyOyhteison suhtautuminen vaikuttaa myos surevan tyopaikan vaihtamisaikeisiin. Kohtuun

kuolleen vauvan didin ajatus tyopaikan vaihtamiseen kypsyi sairausloman aikana. Han koki
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olevansa tyopaikalla ainoastaan kuolleen aidin roolissa ja vaikka mietti sen olevan ehké
ainoastaan hanen ajatuksensa, se hallitsi tydyhteisoon suhtautumista. Vakivaltaisesti kuolleen
lapsen &idin kohdalla muiden suhtautuminen haneen antoi kimmokkeen miettia tyopaikan
vaihtamista. Riittdmattémyydesta oli seurannut epdvarmuus. Myos kolmas terveydenhoitoalan
haastateltava pohti tyopaikan vaihtamista. Tyohon palaamisen jalkeen voimavarat kuluivat

siihen, ettd han yritti pitad asioita kasassa ja hanell& ei ollut voimia vaihtaa tyopaikkaan.

6.7 Kokemuksia tydhyvinvoinnista ja tyokyvysta seké niiden seurannasta

Tyo6hon palataan todennékoisesti surutyon tydstamis- ja kasittelyvaiheessa eli sureva tekee
surutyota samalla kun hanen on kyettdva keskittymdan tyon ja tyOyhteison haasteisiin.
Tyontekijé tarvitsee todennakdisesti joustoja, vaikka toihin kannattaa palata mahdollisimman
nopeasti tapahtuman jélkeen. Tyd on kuntouttavaa. (Saari 2000, 65)

6.7.1 Tyotehtavat ja joustot

Sureva pohtii tydhon paluun oikea-aikaisuutta, etenkin tyokyky ja tydssa jaksaminen
askarruttavat. Tutkielmassani on késitelty kokemuksia johdetusta tyohon paluusta ja miten
tyoyhteison suhtautuminen vaikuttaa surevaan. Surevan voimavarojen ja jaksamisen
tarkastelun kannalta on tarkeata keratad kokemuksia myds tyon tekemisen joustoista ja niiden

vaikutuksista etenkin surevan nakokulmasta katsottuna.

Haastateltavista leski koki tyohon paluunsa ajankohdan sopivaksi. Han oli haluamansa ajan
sairauslomalla ja palasi mielestddn sopivaan aikaan téihin. Molemmat vauva-ikéisen lapsensa
menettaneet aidit palasivat toihin lakisaateisen neljan kuukauden &itiysvapaan jalkeen. Ty6hon
paluun oikea-aikaisuus ja tyokykyyn ja jaksamiseen liittyvat kysymykset jaivét selvittdmatta.
Kohtukuolleen vauvan aiti siirtyi myéhemmin sairauslomalle ja vastasyntyneen &iti on

tyoskennellyt keskeytyksettd paluustaan l&htien.

Vékivaltaisesti kuolleen lapsen &idin tyéterveyshuolto rohkaisi paluuseen ja esimies toivotti
tervetulleeksi. Han odotti surevaa takaisin, silla tyévoimalle oli tarvetta. Tyoterveyshuolto
rohkaisi kokeilemaan tyohon palaamista ja palattuaan sureva oli pitkalta sairauslomalta

palaavan statuksella, ei lapsensa menettdneend. Han sai olla ylimadréisen tyohon palaajan
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roolissa mennessaan takaisin tyohon, se tarkoitti ettd “minulta ei odotettu mitaan ja sain kulkea

muiden tyontekijoiden perassa.”

Kohtuun kuolleen vauvan aiti teki téihin palattuun ensin téytta tydaikaa, mutta vaihtoi sen 78
prosenttiseen tydaikaan. Tydajan muutos sovittiin osastonhoitajan kanssa, joka selvitti millaista
tyovuoroa diti haluaa tehda ja toivetta noudatettiin. Osa-aikaisen tydviikon tekeminen on yleistéa
haastateltavan tyopaikalla. Haastateltava koki tydsséakéynnin kovin raskaaksi samanaikaisen
voimia vievan surutyon liséksi. H&n pohti uudelle sairauslomalle jadmistd. Sureva Kkoki
ristiriitoja tyon tuoman hetkellisen helpotuksen vuoksi, hdn pystyi unohtamaan hetkeksi
kuolleen lapsen ja se tuntui vaaralta. Jalkikateen hén ajatteli tdiman tarkoittaneen liian aikaista
paluuta tyhon. Aiti jaksoi tehda téitd ainoastaan osa-aikaisen tyonsa vuoksi. Han oli kuitenkin

tyGnantajalle hyva ja luotettava tydntekijé ja hanen tydpanoksensa oli haluttu.

Muutaman péivén ikéisena kuolleen vauvan diti ehdotti itse esimiehelleen joustomallia, jonka
avulla haastateltava olisi siirtynyt vastaaviin tehtéviin toiseen yksikké6n. Ennen vauvan
kuolemaa han oli ollut ainoa tehtdvaansd tekevad tydyhteisossd ja muiden keskendén
samanlainen tydtehtdva oli erottanut hénet hieman tyoyhteison ulkopuoliseksi. Vauvan
kuoleman jélkeen ainoa positiivinen tyohon liittyva asia haastateltavan mielesta oli toisten
ihmisten lasndolo ja sekin verrattuna ainoastaan pdivien kuluttamiseen yksin kotona.
Haastateltava koki toiseen yksikkoon siirtymisen térkedksi, 1ahinnd “valttamattomaksi jotta
tyéhon paluu olisi mahdollinen. Olisin halunnut tyéyhteisdon jossa olisi ollut samoja tehtéavia
tekevia tyOkavereita, uskon ettéd olisin saanut tukea heiltd.” Esimies kuitenkin evasi
siirtomahdollisuuden vetoamalla resurssipullan, joten haastateltava palasi takaisin téysin
itsendiseen tyohonsé. Haastateltava kertoo ajatelleensa ’kai ne sitten tietavat paremmin”. Hén
luotti johtoon ja esimieheen. Itseensd tyOntekijand ja etenkin itsendisesti vaativaa tyoté
tekevéna ei luottanut lainkaan, han koki olevansa taysin kyvyton vaativiin tydsuorituksiin. Han
ajoi muun muassa tyopaikan ohi ensimmaisend péivana, se kertoo haastateltavan mielesta hyvin

hanen kognitiivisen tasonsa tyéhon paluun aikoihin.

Lapsensa vékivaltaisesti menettdneen aidin tyohon paluu alkoi tyokokeilulla, joka tarkoittaa
paivittdisen tyétuntimaéran portaittaista kasvattamista. Han tydskenteli muutaman kuukauden
taysiaikaisena, mutta totesi tyonteon liian raskaaksi. Hanta vasytti aina kovasti ja koki, etta ei
jaksa tyontekoa. Han my0s jannitti paluuta ja oli senkin takia erittdin vésynyt. Tybajan
raatalointi tuntui kohtuullisen vaivattomalta ja sujui ongelmitta tyOterveyslaakérin kanssa,

l&&kari osasi neuvoa misté tukea kannattaa hakea. Haastateltavalle haettiin kuntoutustukea ja se
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jatkuu yha. Aiti ei kokenut haluavansa pysyvalle tyoelakkeelle ja tunne on pysynyt
muuttumattomana. Han on tyoskennellyt ldheisensa menettdmisestd lahtien puolikkaalla
tyOajalla. Han on saanut itse méarata tyoaikojaan.

Terveydenhoitoalan  haastatelluista kahden  tydyhteis6ssa on  nykyddn kaytdssa
kolmikantaneuvottelu kun tyontekija on pitk&lld sairauslomalla. Tyo6terveyden edustaja,
esimies ja tyOntekija paattavat yhdessa tyohon paluuseen liittyvistéd asioista. Esimiehen tulee
my0s soittaa pitkddn sairauslomalla olevalle. Kummankaan surevan kohdalla ei ollut
minkaanlaisia keskusteluja tai tapaamisia. Toinen haastateltava ei tiedd olisiko esimies ja
tyoterveysladkari jutelleet keskenddn hanen tilanteestaan. Toisen haastateltavan esimies ei
ilmeisesti koskaan kertonut omalle esimiehelleen alaisensa tilanteesta tai ollut yhteydessa
ty6terveyshuoltoon. Ylempi esimies sai asian selville yli viisi vuotta tapahtuneen jalkeen ja on
pyydellyt kovasti anteeksi itsensa ja lahiesimiehen puolesta. Haastateltavan mielestd

l&hiesimies ei kyennyt kohtaamaan aidosti surevaa vaikka on itse kohdannut.

6.7.2 TyoOkyKy ja sen seuranta

Tyokyky on vajaa kauan ja sen palautumiseen saattaa kulua pitké aika. Tydkyvyn heilahtelut
kestavéat vuosia. TyOpaikalla tulee sisdistdd, kuinka paljon ymmartavd asenne hyodyttaa
osapuolia. Yleensa jokaisella on joskus elaméssédén vaihe, jolloin oman eldmén vaikeudet
vaikuttavat tyontekoon. (Dyregrov & Dyregrov 2008. 187, 196) Tyodkyvyn pohtiminen ja tydssa
jaksaminen mietityttivat haastateltavia kovasti tyohdn paluun aikaan ja mydhemmin,
vakivaltateon seurauksena lapsensa menettanyt haastateltava kertoo pohtivansa yha edelleen
tyokykyadn. Jokainen haastateltava kertoi “miettineensa kykyaan hoitaa tyotehtavidadn mutta
mya0s sita, selvidako tyonteosta.” Myos tydsuorituksen laatu mietitytti jokaista.

Haastateltavista peréti kolme kohtasi tyodssddn vastaavanlaisia kokemuksia kohdanneita
yksityishenkil6ita. Asiakkaiden asioita hoidettiin joko vastaanotolla, puhelimitse tai Kirjeitse.
Haastatteluista painottui erityisen negatiivisena kokemuksena ndma asiakkaat, joita oli pakko
kohdata ymmartavasti ja asioita edistden vaikka haastateltavat kokivat sen vuoksi vahvaa
ahdistusta. Kuten lahes vastasyntyneend kuolleen vauvan aiti kertoo, “oma suru ja ahdistus
tekivat tyosta haastavaa. Toihin ei pystynyt keskittymaan, oli tuska olla. Samalla joutui
kuuntelemaan vastaavia kokeneita, joutui vastaanottamaan toisten tuskaa. Se sai kaiken

tuntumaan vielakin kauheammalta.”
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Yksi haastateltavista ei muista liittdneensa tyéhénsa minkaanlaisia ajatuksia kyvykkyydestaan
suorittaa tyotad. Han oli miettinyt pystyykd endd koskaan kirimdan itseddn kiinni muihin
verrattuna ja tulemaan yhta hyvéksi. Han on kokenut itsensa keskenerdiseksi muihin verrattuna

ennen lapsensa kuolemaa ja sama keskeneraisyyden tunne on vahva yha vielakin.

Sosiaaliset verkostot kuvittelevat surun helpottaneen jos sureva ei osoita surua paallepain, usein
ajatellaan surevan toipuneen menetyksestdan. Kuitenkin tutkimukset ovat osoittaneet, ettd
esimerkiksi lapsensa menettdneen vanhemman surua ei hyvéksytd. (Christ ym. 2003, 557)
Leski on pohtinut missa méaérin arkeen kiinni padseminen on kiinni surevan toimintakyvysta.
Hénelld ei ole kasitystd miten asiat olisivat hoituneet ilman hanen omaohjautunutta
toimintakykyéan. Etenkin jos han olisi lamaantunut ja vain itkenyt tai todennut ettei pystyk&an
tydskenteleméan. Han on pohtinut paljon myds sité, kuinka paljon tydyhteison tuen antamiseen
liittyy se, millainen on ollut ennen ldheisensd kuolemaa. Hén itse oli tydskennellyt
tyoyhteisossa pitkaan ja oli ollut hyva tyotoveri sekd osallistunut avuliaasti tydyhteison
asioihin. Vauvansa menettanyt haastateltava on pohtinut, ettd hanen kohdallaan tyttoverit ja
esimies vaikuttivat tyokykyyn huonontaen sita. Jos tukea olisi saanut ja paluu jarjestetty hanta

kuunnellen, tydkykyiseksi palautuminen olisi tapahtunut nopeammin.

6.7.3 Voimavarat, tyon kuormittavuus ja tydsuorituksen laatu

Terveydenhoitoalan ty0 edellyttad fyysisté ja psyykkistéd jaksamista ja kohtukuolleen vauvan
aiti pohti pystyyko keskittymaan ja hoitamaan vakavasti sairaita potilaita. Vékivaltaisesti
menehtyneen lapsen aiti painii jaksamiseen liittyvien kysymysten kanssa yha vielakin. Han
kokee tarvitsevansa apua ja tukea oman jaksamisensa mittaamiseen. Hanelld on tunnontuskia,
puhutaan ettd masentunut on vain laiska. Itse h&dn on miettinyt mitd vetamattomyys ja
saamattomuus todellisuudessa ovat, samojen aiheiden parissa han on paininut koko sen
seitsemén vuotta mitd on laheisensd kuoleman jélkeen ollut toissé. Tyossajaksaminen aiheuttaa

yhéa pohdintaa myos toisella haastatellulla.

Puolet haastateltavista kokee tydpaikan tuen puutteen vaikuttaneen vahvasti tydssajaksamiseen.
Yleisesti ottaen haastateltavat kokivat, ettd surevan oletetaan ja velvoitetaan ilmaantuvan
tyopaikalle vaikka he itse kokevat kaiken taysin merkityksettoméksi. Tukea tarjoamaton
tydyhteiso heikentdd jaksamista. Kohtuun kuolleen lapsen &iti néki jotain hyvéa tyoyhteisossa,

jota hdnen mielestaan leimasi piittaamattomuus. Han oli toivonut saavansa tyérauhaa ja totesi
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haastattelussa ~’olin joo toivonut tydérauhaa ja sehan kyll& toteutui. Sainkin olla aivan rauhassa

itsekseni. Kontaktia ei otettu”.

Tyopaikoilla ei seurattu haastateltavien tyossd jaksamista, tyokykya tai -tehoa.
Tydorganisaatioista nayttéisi puuttuvan malli miten suhtautua surevaan. Myo6skaan surevan
vointia ja tyokykyé ei seurata. Ainoa poikkeus on vakivaltaisen teon seurauksena lapsensa
menettanyt &iti, jonka kohdalla osa-aikaisen tyén myontanyt taho seuraa hanen jaksamistaan.
Osa-aikaisuus myonnetadn maaraajaksi ja uusinta edellyttaa tyokyvyn tarkistamisesta yhdessa
laékarin kanssa. Vaikka osa-aikaisen tyon jatkumisen epavarmuus on haastateltavan mielesta

raskasta, han on kokenut sen turvalliseksi, ettd edes joku taho seuraa hénen vointiaan.

Jaksamisen seuraamiseen liittyen yksi haastateltavista on miettinyt tyopaikan ja toimialan
rooliodotuksia tydntekijoille. Terveydenhoitoalalla tunteita ei osoiteta ja hén ei ole koskaan
nayttanyt suruaan tai siihen liittyvié tunteita tyopaikalla. Esimies ja tyotoverit ovat saattaneet
kuvitella hdnen jaksavan tyotehtévidan ja ylipdansa tyossakayntié. Itse han koki, ettd ei jaksa
mitéan. Han on pohtinut olisiko tydpaikalta ohjattu hénet itkuineen tydterveyshuoltoon. Han oli
itse hakeutunut sinne, mutta kokemus oli ollut epamiellyttava. Vastassa oli ollut kovasti hanen

kohtaloaan itkenyt tuki, ja sureva ei kokenut saavansa mink&anlaista apua.

Surevaan kohdistuu tehokkaamman tyoskentelyn paineita samalla kun hén kay l&pi suruaan. Se
saattaa aiheuttaa huonommuuden tunnetta ja ajatuksen, ettei ole endé yhta hyva tydntekija kuin
oli aikaisemmin. Seurauksena on joko entistd alhaisempi suorituskyky tai artymys
tydorganisaatiota kohtaan. (Bento 1994, 42) Surevien jaksamista tai tyOméaaraa ei seurattu tai
kysytty surevan nakemyksia omasta tyokyvystaén. Toisaalta vauvansa menettanyt haastateltava
I0ysi hyvaakin siitd, vaikka valinpitdmattomyys aiheutti ik&dvad oloa. Han koki valtavaa
tyokiukkua, mika puolestaan antoi energiaa tyon tekemiseen. Mité kiukkuisempi han oli, sit4
energisemmin teki toitd. Hanen tyomaaransa oli tydyhteisbn muita jésenid huomattavasti
suurempi ja hanell& oli kova paine suoriutua tehtavista ripeésti, tydpdivan aikana oli suoritettava
tietty mééara tehtévid. Haastateltavaa olisi auttanut, jos esimies olisi ottanut vastuuta ja roolia ja
olisi osoittanut huolehtivansa hénestd. Tyomé&&ara oli lilan suuri, han vastasi yksin
asiakasmaaréstd, jota olisi pitdnyt hoitaa kolmen tyontekijan voimin. Heikon tyokykynsé
huomioiden han pyysi esimieheltddn mahdollisuutta kevennettyyn tyéhon, mutta resurssipulan
vuoksi se oli mahdotonta. TyOyhteison vaihduttua kahden vuoden jéalkeen, seuraavassa
tyopaikassa esimies oli kiinnostunut haastateltavan jaksamisesta ja varmisteli aktiivisesti
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tyokuormituksen kohtuullisuutta. Haastateltavan mielestd “jaksamisen seuranta on taysin

sattumanvaraista ja riippuu kulloisestakin tydyhteisosté ja esimiehesta.”

Haastateltavien velvollisuuksien maara on koettu raskaaksi tyéhon paluun aikoihin. Jaksaminen
on ollut heikkoa ja haastateltavat kokevat joutuneensa repimaén itsestdan voimavaroja, jotta
pystyivat palaamaan toihin ja tydskentelemdan padivittdin. Kuolleen vauvan &iti Kkertoi
keskittyneensa tyohonsd, sen lisdksi h&n ei jaksanut mitddn muuta. Kaikki muu tuntui
yliméaardaiselta rasitteelta. Aikaisemmin sosiaalinen ja puhelias vitsinheittaja halusi eristaytya
muista, han koki sen paremmaksi voidakseen suojella itseddn muiden loukkaavilta sanoilta.

H&nen mukaansa “eristaytyminen helpotti toissa jaksamistani.”

Haasteltavat luettelevat samoja kehittdmisen kohteita. Mahdollisuus tehda erilaista tyota
aikaisempaan verrattuna olisi auttanut jaksamaan paremmin. Tydhon olisi pitdnyt pystya
palaamaan kevennetysti, osa-aikaisesti ja kenties tyoterveyden olisi pitdnyt nékya
aktiivisemmin ja tarjota mahdollisuutta sairauslomaan. Eri tehtdviin palaaminen olisi auttanut
kahta haastateltavaa ja tydoryhmaan mukaan padseminen olisi ollut tarkeatd. Kokonaisvastuu
laajasta asiakokonaisuudesta koettiin liian raskaaksi. Haastateltavien kokemusten mukaan
heidan oletettiin jaksavan ja parjadvan, kiinnostusta heidén vointiaan kohtaan ei osoitettu.

Tyokykyyn tai —jaksamiseen liittyvid kysymyksia ei kysytty tyoyhteisoissa.

Tyd on toiminut myds voimavarana. Leski koki tyohon paluunsa ajoittuvan vaiheeseen jolloin
siihen ei liittynyt Kielteisia ajatuksia ja han jaksoi olla tdissd. Tyd vei vékisinkin ajatuksia
muualle kuolemasta, surusta ja uuden eldmantilanteen haasteista. Haastateltava totesi, ettei
tyOpaikalla ole vessaa jossa han ei olisi kaynyt itkemassa, vaikka toimistotiloja on paljon. Tyo
oli silti lepoa. Muutoin suru valtavasi mielen, itku alkoi yleensa léhes toista lahdettya ja jatkui
kotona.” Toinen haastateltava totesi tyén olevan niin Kiireistd, ettd tapahtunutta ei ehtinyt
miettimaan. Han koki tyonsa pelkaksi suorittamiseksi ja tehtavésta toiseen siirtymiseksi ja kun

han tyopéaivan jalkeen istahti autoonsa, totuus vyoryi péélle.

Suru ja menetys vaikuttavat kauan surevan tyokykyyn ja jaksamiseen. Yhden haastateltavan
tyontekoa on muutettu niin, ettd ensimmaisen kerran yli kuuteen vuoteen han tietaa
tyoskentelevdnsa samassa yksikdssé pidemmaén aikaa, tieto lisdsi valittomasti hanen
ty6jaksamisen tunnettaan. Jatkuvat muutokset ja uusien tyotovereiden kohtaaminen on ollut

aarettdman raskasta.
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Surevan tyokyky on usein heikkoa ja ty6suoritus on tavanomaista heikompaa.
Paatoksentekokyky voi olla olematonta, motivaatio ja keskittymiskyky ovat heikentyneet,
sureva voi kokea olonsa epdvarmaksi, tyOtapaturmien maaré kasvaa. Reagointi on ylipaansa
heikentynyt. (Stein & Winokuer 1989, 94) Haastateltavat kokevat tydsuorituksensa laadun
erilaiseksi tyohon paluun jalkeen. Tyossa parjadmisen kokemuksia on, mutta surevat kokevat
ettd parastaan he eivat kykene tekemdn. Leski on ihmetellyt jalkikateen kuinka jarkevia
raportteja hén on tuottanut tyohon palattuaan, hanellé ei ole mink&anlaista mielikuvaa siitd mita
on tehnyt tai miten on toiminut. Han on myéhemmin hammastellyt hyvaa tyojalkedan. Itse

nykyisessa esimiesasemassaan han miettisi tarkkaan, millaista vastuuta antaisi surevalle.

Tyon tekemiseen liittyen huonoimmaksi koettiin se, ettd “tyopaikalla ei ymmarretty surevan
heikkoa tydssa selviytymiskykyd tyohon palaamisen jalkeen.” T&dma toistuu jokaisen
haastateltavan kokemuksissa. He eivét olleet mielestdan tyokykyisid. Vauvansa menettaneet
kokevat, ettd heidat laitettiin liian vastuullisiin tehtaviin. Véite siit4, ettd tyoyhteiso ei tunnista
vauvan menetystd, saattaisi tdmén tukemana pitdd paikkansa. Haastateltavilla ei ole
minkaanlaista kasitystd mitd he ovat saattaneet aiheuttaa tydssédén terveydenhuoltoalalla.
Hoitovirheitakin on voinut tapahtua. Muutaman péivan eldneen vauvan aiti kokee vahvasti, etta
hanen tydsuorituksensa laatu ei kiinnostanut ketédén tydpaikalla niin kauan kun ty6t hoituivat.
Molempien mielestd “voisi olettaa terveydenhoitoalalla tyyhteison ymmartavan surevan

heikon tydnlaadun aiheuttavan mahdollisesti riskej&, mutta ilmeisesti niin ei ole.”

6.7.4 TyOhyvinvointi

Leski kokee ty6hon paluun darimmaiseksi ponnistukseksi, vaikka han on ollut tyytyvainen
paluuseensa. Hanelld tyopaikkaan ei liittynyt ikdvid asioita. Muutoin haastateltavan kyky
arkisista velvollisuuksista selviytymiseen oli heikkoa, han itse ihmettelee jalkik&teen miten on
laheisen kuoleman jalkeen osannut edes ostaa ruokatarvikkeita kotiin. Tyéhon paluu oli hanelle

hyva asia.

Vakivaltateon vuoksi menehtyneen lapsen &idille on jadnyt vahvasti mieleen esimiehen huono
suhtautuminen héneen. Surevalle yritettiin etsid tydroolia h&nen palattuaan toihin, se oli erittéin
negatiivista jaksamisen ja viihtymisen kannalta. Han joutui kuulemaan monta kertaa kuinka
hankala tyontekija hdn on osa-aikaisen tyonsa takia, esimiehen on vaikea sijoittaa hanta

ty6tehtaviin ja ty6tunnit rajoittavat tyontekoa. Se ei tuntunut oikealta. H&n koki, etta ei voi
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mitéan tapahtuneelle ja sen seurauksille, ’lapsen kuolema ei ollut minun vikani ja miksi minun

pitaisi karsia siita, etté lapsen kuolema vaikuttaa tyokykyyni”.

Tydyhteison ja esimiehen suhtautuminen surevan toiveiden mukaan on sattumanvaraista.
Haastatelluista ainoastaan leski koki suhtautumisen hyvéksi ja han on ainoa, joka mieltaa
tyohon paluunsa onnistuneeksi. Han kokee avoimuuden olevan avainasemassa jotta surevan
paluu tydhon onnistuu ja han jaksaa kayda toissa. Han uskoo avoimuuden antavan tyénantajan
puolelle avaimet toimia eli ainoastaan avoimella toistensa kohtaamisella tydyhteiso ja sureva
kommunikoivat surevan tilanteesta ja toiveista.” Haastateltava ei jutellut tyokyvystaan tai —
tehostaan esimiehensd kanssa. Esimies tosin totesi ohimennen lesken vaikuttavan silta, ettd
tdmé selvidd. Haastateltava painottaa toivoneensa nimenomaan, etté asiasta ei puhuta ja nain
tapahtui. Han koki, etta hanta tai surua ei myodskaan vahatelty. Lesken mielesta tyohon paluu ei
olisi onnistunut ilman tyéterveyshuoltoa, hén ei olisi parjannyt toissé ilman apua. Saannélliset
keskustelut tyoterveysladkarin kanssa olivat arkeen palaamisen kannalta avainasemassa. Hanta
tuettiin ja h&nen paluunsa sujui hyvin. Avoimuutta ei Kkatsottu koskaan heikkoudeksi.
Myohemmin lapsen tarvitessa apua han sai tukea tyoyhteisoltd ja tyopaikan johdolta. Naiset

ovat diteja ja vaimoja, ymmarrysté lapsen tilanteeseen 10ytyi valittdmasti.

Lapsensa vékivaltateon seurauksena menettdnyt &iti kokee, ettd hénen tyokykyynsa ja
jaksamiseensa olisi vaikuttanut paljon avoin keskustelu tyOpaikalla. Han koki kaikkien
pelkddvan hantd. Ha&n kertoo, kuinka “ehdotin my6hemmin yleistd ohjausta tyopaikalla siita
miten suhtautua niihin tyontekijoihin joilla on ongelmia. Kerroin samalla kuinka
tybuupuneiden maara kasvaa ja tarvetta olisi rohkaista tyOyhteison jasenia valittdmaan
toisistaan. Esimies suhtautui ehdotukseeni toteamalla sen kuuluvan tyéterveyshuoltoon ja
voisin itse vihjata sinne asiasta.” Haastateltavan mielestd esimies ei olisi suoremmin voinut

ilmaista kuinka vahan ehdotus kiinnosti hanta.

Ty6paikan esimieskaytanto saattaa olla surevalle hankalaa ja raskasta. Lapsensa menetténeella
aidilla on ollut tydhon paluusta lahtien kaksi nimettyd esimiesté ja he ohjeistavat ristiriitaisesti,
surevan on ollut valill4 vaikea paattdd kumman ohjeita noudattaa. Hanen mielestaan surevana
on vaikeata etenkin sen vuoksi, ettd esimiehid on yha vaikeampi tavoittaa. Vuosia sitten esimies
oli edes fyysisesti lasnd, nykydéan ei vélttdmatta lainkaan tavoitettavissa tyévuoron aikana.
Terveydenhoitoalalla esimies loistaa poissaolossaan, mutta vaihtoehtoisia tapoja tavoittaa hénet
ei ole tullut.
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Kolmen haastateltavan tuki ja apu tydssa selvidmiseen on tullut tyoterveyshuollosta. Neljés
haastateltava, muutaman péivan ikdisend kuolleen vauvan &iti, sinnitteli suruun
reagoimattomassa tyOpaikassaan kolme kuukautta. Han oli aarettomén vihainen tyonantajalle
ja ylipaéansa kaikelle, mutta etenkin tydpaikalle. Vihan aiheutti se, ettd yksikaan tyontekoon
liittyvd ihminen ei vaikuttanut ymmartavan tapahtunutta. Haastateltava palasi kovin
tyollistdvaan arkeen. Han ei ehtinyt miettiméaén sairauslomalle jadmista. Mik&an tyohon liittyva
ei lahtenyt sujumaan ja han p&atyi varaamaan ajan tyoterveyshuoltoon ja mietti aikaa
varatessaan, ettd ehkd sielld huomataan hdnen tarvitsevan sairauslomaa. Han oletti muiden
huomaavan hdnen huonon tyokykynsa. Han seurasi vahvasti empaattisen tyoterveyshuollon
ammattilaisen itkua ja lopetettuaan k&ynnit hyodyttaméattdmina, han oli jalkikateen ajatellut ettd
t0issé ehka sitten sanovat jos hén ei kykene tyéntekoon. Muut ainakin huomaisivat sen.

Sureva saattaa rakentaa turvaportin itsellensa jos tydéhon paluu tuntuu liian raskaalta.
Vakivaltateon seurauksena lapsensa menettaneen didin turvaportti oli ty6terveyshuolto. Han
ajatteli saavansa sen kautta apua heti tarvitessaan. Haastateltava kaipasi tukea ja ymmarrysta ja
tyoterveyshuollon laakari tuntui ymmartavan hanta. Keskustelut la&kérin kanssa auttoivat ja

han ei kokenut tarvetta uudelle sairauslomalle tyhon paluunsa jalkeen.

Yksi haastateltavista, kohtukuolleen vauvan diti, ohjattiin ty6paikalta ty6terveyshuoltoon.
Tyopsykologi totesi sairausloman tarpeelliseksi ja ohjasi hanet tyoterveyslaakarille. Aiti oli
ollut kaksi kuukautta toissd ennen uutta kuuden viikon sairauslomaa. Haastateltava koki
tilanteen helpottavaksi. Hén oli itse ajatellut tarvitsevansa sairauslomaa mutta koki, etta ei voi
hakea sitd sen vuoksi, etté terveyshuollon ammattilaiset eivét ole sairauslomalla. VVakivaltateon
vuoksi kuolleen lapsen didin osa-aikaisen tydajan edellytyksend olevat sdénndlliset tyokyvyn
seurannat ovat tuoneet h&nelle jonkinlaista turvaa siit4, ettd edes joku taho tyohon liittyen seuraa
hénen tyokykyaén ja jaksamistaan. Tyoterveyshuolto on ainoa suruun liittyvd kontakti

tyGnantajan puolelta.

6.7.5 Tyonteon merkitys

Ainoa tyohon paluunsa hyvéksi kokenut haastateltava on leski, joka ajattelee tydyhteisonsa
vastanneen hanen tyokykyynsa ja jaksamiseensa niin, ettd tyo oli selvésti voimavara. Han
nauttii tyonteosta ja tyotoverit ovat laheisid. Hanelle paluuseen liittyva kuormittavuus liittyi

fyysisen  tydympdriston  vaihtumiseen  vdistotiloihin  siirtymisen  vuoksi  seka
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organisaatiomuutoksiin. Osa tydtovereista irtisanottiin ja esimies vaihtui. llman néité asioita

han tuskin olisi kokenut mitd&n tyonantajaan liittyvad kuormittavaksi.

Ty0 ja tyonteko ovat tarkeité kaikille haastateltaville. Tydkykynsa rajalliseksi tuntenut lapsensa
menettdnyt on kyennyt tekemaén puolikasta tydaikaa ja olettaa sen jatkuvan. Tydyhteisdssa
pysyminen on hénelle tarkeatd. Asiakkaiden antama myonteinen palaute tuntuu hyvélta ja
ylipaansa han kokee saaneensa tyohon liittyvid onnistumisen tunteita. Ty0 tuo rytmié ja tunnetta

siitd, ettd on arvokas jossakin asiassa tai yhteisossa. Se tekee hyva itsetunnolle.

Ty6hon paluulla on myds muita merkityksié. Leskelle ty0 oli turvapaikka ja piti ajatukset pois
surusta. Hanen oli helpompi olla téissa kuin muualla, tyopéivan jalkeen toista oli lahdettava
kotona odottavan lapsen takia. Taysiaikaisen tyopéivan tekeminen sujui hyvin, tosin hanella oli
mahdollisuus palata tydhon ensin rajoitetuksi ajaksi ja paluu kesdlomakaudella helpotti myos.
H&n oli muutaman viikon toissd ja sen jalkeen neljd viikkoa kes&lomalla. Han kokee
selviytyneensé tyohon paluusta, ”sain palata itselleni hyvaan tyopaikkaan mutta tiedan, etta
voisi olla toisinkin. Vaikutusta oli sillékin, etté puolison kuolema ei tullut yllatyksena. Siina
tapauksessa olisin varmaankin lamaantunut ja paluu olisi ollut erilaista”. Tyohon paluu oli

hanelle oikea paatds. EI&ma tuntui tarkoituksenmukaiselta ja ty0 toi rutiineillaan turvaa.

Tyonteko muuttuu nopealla tahdilla ja haastateltavien tyotehtavat ovat jatkuvassa murroksessa.
Jatkokoulutus on vyleistd terveydenhoitoalalla, ainakin lapsensa vékivaltateon seurauksena
menettdneen tydorganisaatiossa. Han kertoo kokevansa “ristiriitaa sen suhteen, ettd minun
tavallaan annetaan osallistua koulutuksiin, mutta koen itse ettd puolikasta tyopaivaa tekevana
en voi kuluttaa tydaikaani istumalla koulutuksissa.” Han kokee joutuvansa pinnistelemé&én jotta
parjaa kaikissa paineissa. Esimiehet eivét luultavasti kieltdisi hantd kouluttamasta itse&én,
mutta han itse kokee sen vadréksi muita tyontekijoitd kohtaan. Haastateltavan mielesta

tyopaikalla on omat sanomattomat moraalinsa ja ne vaikuttavat.

Kehityskeskustelut ovat tarkeitd haastateltaville. Esimies, joka ei kertonut omalle esimiehelleen
ja ilmeisesti ei muillekaan haastateltavan vauvan kuolemasta, ei olen pitanyt
kehityskeskusteluja. Luultavasti esimies on merkinnyt kehityskeskustelut pidetyiksi.

Pakollisten ja sadnndllisten kehityskeskusteluiden puuttumiseen olisi varmasti puututtu.

Laheisen menetyksestd voi seurata tyOpaikan vaihdos sen seurauksena, ettd surun myota sureva

haluaa siirtyé toisenlaisiin ty6tehtaviin. Traumaattinen suru saattaa muuttaa niin voimakkaasti
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surevaa, ettei vanhasta tyosta 10ydy endd merkityksid. Sureva haluaa kenties vaihtaa tyéhon,
jossa kokee voivansa auttaa toisia. Ehké tyon kautta 16ytyy yhteys kuolleeseen, esimerkiksi erds
lapsensa menettéanyt halusi kouluttautua uudelleen paéstakseen sairaanhoitajaksi sen jalkeen,

kun oli sairaalassa seurannut sairaanhoitajia lapsensa kanssa (Hazen 2008, 81-82).

Lapsensa vékivaltateon seurauksena menettaneen didin kohdalla muiden suhtautuminen héneen
antoi kimmokkeen miettia tyOpaikan vaihtamista. Riittdmattomyydestd oli seurannut
epavarmuus. Osa-aikaisen tyon sovittaminen muiden normaalin pituiseen tyoaikaan tuo
kollegoilta paineita hanelle. Nykyinen ty6 on tuntunut kuitenkin turvallisimmalta, sinne hén on

aikanaan halunnut ja kokee osaavansa tyotehtavéansa.

Vauvansa menettanyt haastateltava siirtyi toiseen tydyhteisd6n muutaman vuoden kuluttua
ldheisenséd kuolemasta ja ensimmadisen esimiehen ja tydyhteison suhtautumisen vuoksi han ei
kokenut mistdan tyohon liittyvasté iloa, tyo ei tuonut mitddn hyvaa tullessaan. Han kavi kaksi
vuotta toista kokien, ettd mik&é&n ei enad koskaan ole hyvin tyontekoon liittyen. Asenne l&hti
muuttumaan uuden tydyhteison myotd. Han koki saavansa ymmartavid tyotovereita ja
ymmartavan esimiehen. Han alkoi nauttimaan tyonteosta. Tydn merkitys on muuttunut vuosien
saatossa. Han on “tajunnut ettd tyd on vaan ty6ta ja vapaa-aika on olennaisinta”. Haastateltava
sanoo tekevansa tyon hyvin mutta erilailla aikaisempaan verrattuna. ”Jokainen 16ytak6on oman

tyylinsa”, han toivoo.

6.7.6 Kokemukset tuesta ja vertaistuen merkitys

Osaako kukaan antaa tukea tyOpaikalla? Haastateltavien kokemusten mukaan se riippuu taysin
niistd yksildista, joita tyopaikalla kohdataan. Haastattelujen perusteella heilld ei ollut ketdan
kenelle puhua tyopaikalla. Toisaalta muutama haastateltava mielestd puhumiselle ei ole
tarvettakaan, koska avautumisesta ei saa mitdan tukea. Tyotoverit eivat ymmartéisi, miksi siis
edes yrittéisi kertoa. Haastateltavat joutuisivat kenties lohduttelemaan muita. Toinen vauvansa
menetténeista koki syyllistysta tydyhteisolta sen vuoksi, etté oli aiheuttanut muille pahaa mielta

puhuessaan kuolleesta vauvastaan.

Haastatteluista korostavat henkildstohallinnon poissaoloa, todennédkaisesti henkildstohallinto ei
ole tiennyt surevien tilanteista. Yhdenkdan surevan tyonantajan henkilostbosasto ei

nayttdytynyt mitenkaan suruun liittyen. Vertaistukea l0ytyi yhden haastateltavan tydyhteisosta.
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Haastateltava tiesi vertaisen menetyksestd ja he vaihtoivat muutamia yhteisymmarrysta

osoittavia lauseita keskendén tyonteon lomassa. He tydskentelivat eri tiimeissé.

Haastateltavat eivat ole saaneet tukea esimiehensa tai tydyhteisonséd kautta. Avun hankkiminen
oli kolmella taysin itsesta kiinni, neljas ohjattiin ty6terveyteen tyopaikalta. Han toteaa “ihanaa
kun toinen (tyoterveyslagkari) sanoi ettd nyt on aika siirtya sairauslomalle. Itse ajattelin etten
sairaanhoitajana hae sairauslomaa, me sairaanhoitajat emme ole sairauslomalla.” Yksi
haastateltava hakeutui mielenterveyspalveluiden piiriin, muuta tukea hén ei ole saanut. Hanen
asioitaan hoitanut mielenterveyspuoli ja tyoterveys eivat olleet muutoin yhteydessa kuin kenties
pakollisen palautteen tai ldhetteen muodossa. Kukaan tydyhteisosta ei varmistanut saako héan
tukea tai parjaako han. Han etsi itse yhteydet ja huolehti lapselleenkin apua.

Haastateltavista yksi, lahes vastasyntyneend kuolleen aiti, on kdynyt useamman vuoden ajan
vuotta psykoterapiassa. Sairaala oli ilmoittanut neuvolaan tapahtuneesta ja sitd kautta 16ytyi
psykologinen sairaanhoitaja, jota sureva tapasi tiiviisti vuoden ajan vauvan kuolemasta.
Terveydenhuoltoalan tydntekijana aiti oli kokenut alkuvaiheessa, ettd ei tarvitse apua.

Myohemmin han on ollut tyytyvainen tukeen.

Useampi haastateltava haki itse aktiivisesti tukea suruunsa. Sururyhmat ja vertaistuki ovat
olleet tdrkeitd. Haastateltavilla on ollut kova tarve puhua suruaan ja se vaatii tietynlaisia
kuuntelijoita. Ystavat esimerkiksi eivat valttamatta tuo lohtua suruun. Ystavien kanssa ei edes
haluta puhua, koska surevat kokevat joutuvansa lohduttamaan ja kuuntelemaan muita vaikka
kyse on heid&n traumaattisesta surustaan. Vertainen tuntuu ymmartavan puolesta sanasta mita
sureva tarkoittaa. Internetin kautta 16ytyneiden verkkotuttujen kanssa jaetut asiat tuovat lohtua.
Vertaisten kanssa jaetaan asioita ja kuten useampi haastateltava koki toissg, sielld ei

erityisemmin haluttu puhua surusta.

Vertaistuen liséksi tukea on saatu ldhisukulaisilta. Puolison merkitys eldmdssa eteenpéin
paasemisessa on ollut tarked. Haastateltavat kokevat, ettd ilman ulkopuolista tukea tuskin

olisivat pérjanneet.

TyOyhteis6 unohtaa surun ja tuen osoittamisen. Ty6hon paluun onnistuneeksi kokenut leski
ajattelee saaneensa tukea alkuvaiheessa ja puolen vuoden kuluttua hén oli miettinyt mahtaako

kukaan tyoyhteisossd muistaa hdanen menetystdan. Han ei itse tuonut suruaan esille muualla
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kuin tyoterveyshuollossa. Hén toteaa, ettd surua ei muisteta, ellei sureva itse kulje nendliina

kadessa tyopaikalla.”

Surun aaltomaisuutta ei huomioida ty6paikalla. Kohtukuolleen vauvan didin kokemuksen
mukaan hanen surunsa nousujohteisessa vaiheessa tukea ja empatiaa oli tarjolla, tuska hellitti
jossakin vaiheessa mutta tyohon palatessaan hanell& oli kovin huono vaihe k&ynnissa, silloin
kukaan ei ollut tarjoamassa tukea. H&n jai yksin vahvan surunsa kanssa.

Haastateltavien mukaan kuollutta ei oteta koskaan puheeksi tydyhteisdssd, ainoastaan jos
haastateltava itse alkaa puhua lapsestaan. Jos sureva vaihtaa tyopaikkaa, seuraavassa
tyoyhteisdssa ei ole vélttdmatta kuolemasta tietdvid henkilditd ja sureva ei ehka koskaan kerro
menetyksestaan uudelle tydyhteisolle. Tydyhteistd on todella tirked surevalle ja vaikuttaa paljon
siihen, millaiseksi hdn kokee tyopéivansa. "Empaattiset ja positiiviset ihmiset ovat hyvaa,
uupuneet ja ylirasittuneet motkottajat huonoa.” Negatiivisesti suhtautuvat tydyhteisén jasenet

vievat voimavaroja kaikilta.

Haastateltavani kokevat haluavansa auttaa muita surun kohdanneita. Suruun liittyvat asiat
vaikuttavat paljon tyossa jaksamiseen ja tyokykyyn. Haastateltavilla on omakohtaisia
kokemuksia siit4, kuinka paljon suru vaikuttaa omaan jaksamiseen ja kuinka epaluontevaksi
itsensé kokee tyopaikalla. He tietdvat kuinka paljon ty6hon paluu ja tyonteko voi jannittéa,
etenkin se kokeeko itsensé tervetulleeksi ja hyvéaksytyksi. Vertaisen kohtaaminen on erilaista.
Kaikki kokevat saaneensa aitoa empatiaa ja tukea vertaisilta, avoimuus ja asioista keskustelu
onnistuvat saman kokemuksen kokeneiden kesken. Tyoyhteisdssa ei olla surevan roolissa, ei
valttamatta lainkaan muualla kuin suoraa tukea antavien tahojen kanssa, hoitohenkil6ston ja

vertaisten.

Traumaattisen surun kokeneen haastateltavan ajatus vajaa kymmenen vuotta l&heisen

kuolemasta: Tyonteko kuuluu aikuisen ihmisen arkeen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Traumaattinen suru vaikuttaa vahvasti surevaan, joten sureva ei ole samanlainen mita oli ennen
ldheisen kuolemaa ja tyopaikalla pitdd ymmartaa suremisen yksilollisyys. Tydpaikalla on oltava
tietoa traumaattisen surun vaikutuksista, jotta surevaa ymmérretaan ja kyetaan tukemaan hanta.
Kukin suree tavallaan mutta yhteisten lainalaisuuksien puitteissa. Suru on aina raskasta, mutta
traumaattisen surun poikkeavuus laheisen aikuisen menettdmiseen liittyvastd surusta on
tunnistettu ja erotuksena on todettu traumaattisen surun syvyys ja pitkékestoisuus.
Traumaattista surua on oman lapsen kuolema, laheisen itsemurha tai kuolema vakivaltateon
seurauksena seka tyoikaisen puolison menettdminen. Surulta puuttuu maéardaika monessakin
mielessé. Laheisen aikuisen kuolemasta seuraavan surutyén kesto on keskimaéarin puoli vuotta,
traumaattinen suru on vuosikausien prosessi. Traumaattinen suru on voimakkaampaa
ilmentymiltdén ja sen lapikdymistd saattaa viivastyttdd esimerkiksi kotona asuvien lasten
hyvinvoinnista johtuva vastuu. Traumaattinen suru, joka tunnetaan myds komplisoituneena tai

patologisena suruna, aiheuttaa pitk&aikaista toimintakyvyn heikentymista.

7.1 Traumaattisen surun vaikutukset ja aika ennen tyéhon paluuta

Laheisen kuoleman kasittely etenee tydstamalla surua, se edellyttda surevalta psykologista ja
tunnepohjaista tydta. Suruty® on etenkin henkistd tyotd. Sureva tyostdd laheisen kuolemaa
reagointi-ja kasittelymallien avulla, ja tavoitteena on traumaattisen tapahtuman muokkaaminen
osaksi omaa eldmd&. Traumaattisessa surussa suhde kuolleeseen ei katkea, esimerkiksi
vanhemman ja lapsen suhde jatkuu lapsensa menettdneen vanhemman omassa sisédisessa
maailmassa. Surutyon avulla sureva rakentaa uudenlaisen suhteen kuolleeseen, kuolleen lapsen
vanhempi opettelee eldaméén ilman lastaan ja arkisia héneen liittyvida velvoitteita ja arjen
rytmitystd. Traumaattisen surutyon vaiheet ovat raskaita surevalle ja ne prosessoidaan
tavanomaista kriisid nopeammin. Sokkivaihe kestdd muutaman péivan ja sen jalkeisen
reaktiovaiheen kesto on yleensd muutamia kuukausia, traumaattisessa Kkriisissa& muutamista

paivisté vajaaseen viikkoon. Traumaattisen Kkriisin nostattamia tunteita ei kesté pidempaéan.

Ympadriston on annettava surevan suruty6lle sen tarvitsema aika, surun tyostdminen auttaa
surevaa opettelemaan eldméén ilman kuollutta. Kuolema on realismia surevalle ja tunteet ovat

voimakkaita. Surussa paasee eteenpdin tiedostamalla rajojaan eli surevan on térkeata kyeta
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maadrittelemadn mita tunteita ja millaista kayttaytymista han kestda. Sureva tekee surutydtéén
aktiivisesti vaikka se ei vélttamatta nay hanesté. VValilla on helpommin kestettavia paivia, valilla
taas suru ja kaipaus ovat voimakkaina mielesséd. Suru muuttaa surevan arvomaailmaa ja
suhtautumista asioihin. Myds ihmissuhteet muuttuvat. Sosiaaliseen ymparistodn kuuluvien
ihmisten kayttdytymisestd ja suhtautumisesta riippuen osasta tulee tarkedmpid kuin
aikaisemmin kun taas toisten merkitys vahenee. Perheenjasenten merkitys on aikaisempaa
tarkedmpad ja arkielamé koetaan erilailla. Suru muuttuu siedettévéksi jos sureva voi luottaa

tuskan pienenevan ajan mittaan. Surun kieltdminen ei auta.

Tyonteko kuuluu ty6ikdisen identiteettiin. Tutkimusten perusteella surevaa tulee rohkaista
tyohon paluuseen melko pian tapahtuneen jalkeen. Tyon tuoma rytmi tarjoaa surevalla
mahdollisuuden mietti& muitakin asioita kuin surua ja tydyhteison sosiaalisesta tuesta olisi
hanelle apua. Surun kasittely vaatii aikaa ja se puoltaa mahdollisuutta tydsta poissaoloon

l&heisen kuoltua, tyohon kannattaa kuitenkin palata mahdollisimman pian.

Sairausloman edellyttdména diagnoosina kéytetddn psyykkistd diagnoosia, joka ei kuvaa
todellista tilannetta mutta saattaa osoittautua my6hemmin haitaksi. Suremiseen liittyvén
poissaolon mahdollisuus auttaisi surevia. Esimerkiksi norjalaiset k&yttavat active sick leave —
mallia. Vastaavanlainen mahdollisuus antaisi suomalaisille sureville mahdollisuuden osa-
aikaiseen tyontekoon, jolloin ty6paikan edut olisivat kdytettavissa samalla kun he voisivat olla
pois toistd surun vaikeina hetkind. Sureva péaasisi takaisin arkirytmiin ja osaksi sosiaalista
tyoyhteisoa. Téllainen osa-aikaisen tyoskentely, sairausloman korvaava malli, saattaisi

edellyttad tyon raatalointid joidenkin tyoprosessien osalta.

Haastateltavat ovat joutuneet hakemaan apua itsellensd, haastatelluista yhdelle neljastéa
jarjestettiin apua hénen pyytdmattaan. Sairaala oli ilmoittanut vauvan kuolemasta neuvolaan, ja
psyKiatrinen sairaanhoitaja otti yhteyden &itiin. Muut kokivat tarvitsevansa apua ja he joutuivat
miettima&n mika on oikea taho avun saamiseen. Yksi neljastd kokee paattaneensd itse tyohon
paluunsa ajankohdan. H&n hoiti ty6terveyshuollon kanssa sairausloma-asioitaan ja
masennuspohjainen diagnoosi oli sairausloman edellytys. Asioiden hoitaminen riippui taysin
hanen omasta aktiivisuudestaan. Kaikkineen seitsemé&n kuukautta sairauslomalla ollut
haastateltava kavi parin viikon valein tyéterveyshuollossa kertomassa aina uudelleen laékérille
tapahtuneesta ja hakemassa seuraavan sairauslomajakson. Laakérit vaihtuivat, joten han kokee
joutuneensa toistamaan yksityiskohtaisesti traagisia tapahtumia saadakseen tarvitsemansa

sairauslomajakson, se oli erittdin raskasta. Saari (2000, 56) toteaa, ettd traumaattiseen suruun
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saattaa liittyd depressiota ja sitd hoidetaan la&kkeilld. Masennusoireisiin tarkoitettu la&kitys
vdhentd4 oireita, mutta ei poista surun voimakkuutta. Tunteet pitdd kohdata silloin kun ne
tulevat, jotta sureva ty0staa suruansa ja paasee siind eteenpéin. Jokaisella haastatellulla oli
voimakasta ahdistuneisuutta, kolmella eli 75 prosentilla oli masennusta ja yhdelld on

diagnosoitu keskivaikea pysyva masennus.

Psyykkiset oireilut olivat etenkin keskittymiskyvyn puutetta, yh& vuosia my6hemmin
keskittymiskyky koetaan heikoksi. Oireiden moninaisuus ja pitkdkestoisuus on jaanyt
haastateltavien mieleen. Nukkuminen poikkesi vahvasti aiemmasta ja surevat kokivat olevansa
kovin vasyneita jatkuvasti, unirytmi myos vaihteli. Yksi haastateltava ajoi ensimmaisena
tyohon paluun aamunaan tyOpaikkansa ohi ja hdnen mukaansa se kuvasi hyvin hanen
kognitiivista tasoaan. Toinen kertoi unohtaneensa parissa kuukaudessa reitin, jota oli ajanut

paivittdin useamman kuukauden ajan.

Stressia koettiin monesta asiasta, myos tyohon paluusta. Tyohon paluun aikoihin useammalla
haastatellulla oli paniikkikohtauksia. Julkisissa paikoissa liikkuminen oli aarimmaéisen
ahdistavaa ja stressaavaa. Haastateltavat kokevat, ettd sosiaaliselta ymparistolta puuttui kyky
heidén kohtaamiseensa. Surevan kohtaamisen rituaalit puuttuvat ja sen seurauksena tuen tarve
ja sen antaminen eivat kohtaa. L&hinkin sosiaalinen verkosto esittd4d surevaa loukkaavia
kommentteja, surevat ovatkin usein varuillaan ja valttelevat tilanteita, joissa saattavat joutua
kohtaamaan ystéviaan tai tuttujaan. Toisaalta tukea saadaan yllattavilta tahoilta. Oma koti on
turvapaikka josta ei haluta pois ja kuten haastateltava totesi, siellda voi vaeltaa samoissa
vaatteissa yoté péivad suruaan lapikdyden. Kotoa poistuminen pelottaa ja se tuntuu vaativan
kovasti voimavaroja. Surevat eivat kyenneet poistumaan kotoa kuoleman jalkeisina viikkoina,

he kokivat jaksamisensa &&rimmaéisen olemattomaksi. Tunne laimeni ajan mittaan.

Traumaattisen surun kokeneiden sosiaaliset suhteet ovat vahaisia ja heikkoja tyohon paluun
aikoihin. Koetaan eristdytymistd, joka johtaa vuosien saatossa haastateltavien mukaan lahes
erakoitumiseen. Suru tayttdd ajatukset ja ulkopuoliset asiat eivat kiinnosta. Ne tuntuvat
merkityksettomiltd. Taytyy muistaa, ettd traumaattisen surun kokeneiden vahvin yhteinen
kokemus on sosiaalinen eristdytyminen, joka johtuu ympariston kyvyttomyydestd kohdata
heidat. Vihan tunteiden voimakkuus saattaisi yllattdd sosiaalisen ympériston jos tunteet
nékyisivat ulospdin. Sureva ei automaattisesti koe vihaa, mutta se on yksi surutyon vaiheeseen
kuuluva elementti. Vihan tunteet kumpuavat ympariston asenteesta ja siitd miten sureva kokee

tulevansa kohdelluksi. Sosiaalinen ymparistd ei osaa suhtautua surevaan ja kun surua ei
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huomioida surevan lapikéydessé suruaan, vihan tunteet ovat yksi sen seurauksista. Asiakkaat,
tyotoverit ja esimies saattavat aiheuttaa surevassa vahvaa vihaa, jopa raivoa. Sureva kokee
ympérillaén olevien ihmisten k&ytoksen perusteella, ettd han surutydnsé kanssa ei kuulu muiden

arkiseen elamaan.

Ty0 tuo joko onnistumisen tunteita tai pdinvastaisia kokemuksia. Tyohon paluun jalkeen
tyohon liittyva itsetunto rakentuu tyosté selviytymisen tunteista ja ty0yhteisén positiivisesta
suhtautumisesta. Tyohon paluun aikoihin surevan itsetunto on heikko. Pelkastaan arkiseen
rytmiin palaaminen voi tuntua pelottavalta. Sureva kokee itsensa kenties Kyvyttomaksi
suorittamaan mitadn. Tarkoituksellisuuden tunteet liittyvat velvollisuudentunteisiin hoitaa
elossa olevia lapsia, myds hyvé parisuhde tuo tunteita tarkoituksellisuudesta. Muuhun ei
valttamatta liity lainkaan merkityksellisyyden tunteita. Traumaattisen surun kokeneet eivét koe
moniroolisuuttaan rasittavaksi tyéhén paluun aikoihin. Kokemuksiaan jakaneilla naisilla on
ollut vahva kaksoistaakka, vastuu lapsista ja kodista tyon ohella, mutta eldvat lapset antavat

kimmokkeen jaksaa eteenpdin ja perheenjasenten merkitys on suuri surevalle.

Tyonteon kannalta on hyvd huomioida surevien kokemus vadrassd paikassa olemisesta.
Surevalla saattaa olla vahva tunne siitd, ettd hanen pitéisi olla fyysisesti esimerkiksi kotona
hoitamassa vauvaansa, vaikka tietdd vauvansa kuolleen. Myo0s itsensa syyllistdminen on
vahvaa. Haastateltavilla oli vahva tarve 16ytaa syyllinen lapsensa kuolemaan. He tiesivat etta
eivét olisi voineet estdd kuolemaa, mutta syyttivét itsedén siitd huolimatta. Jokainen sureva ei
kuitenkaan vélttamatta syyllistd itsedan. Syyllisyyden lisdksi avuttomuuden tunteet ovat
vahvoja. Tyoyhteisossa tulisi ymmartad kuolleen muistamisen vaalimisen tarkeys. Kuolin- ja
syntymapdivat ovat raskaita surevalle. Sosiaalisen ympariston tulee ymmartaa nédiden paivien
merKitys ja osoittaa osallistumisensa sallimalla surevalle timan henkil6kohtainen tapa péivien

lapikdymiseen.

Surun kasittely etenee usein kohti uudelleen orientoimisen vaihetta. Tassé vuosia kestdvassa
ajanjaksossa sureva sopeutuu hiljalleen tilanteeseen ja luottamus tulevaan alkaa palautua. Han
hyvéksyy surun ja tuskan tunteet pysyviksi osiksi omaa eldmaansa. Lopputulemana sureva on
rakentanut uudenlaisen suhteen itsensé ja kuolleen vdlille. Se on lukuisten toistojen kautta
tapahtuvaa ja kuoleman lopullisuuden ja uuden suhteen muokkautuminen kestavat kauan. On

siis selvad, ettd surun kanssa opitaan elamaéan, siité ei selvita.
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7.2 Surevana tyOpaikalla

Surevan taytyy paasta takaisin tyéhon sen sijaan, ettd han jaisi kotiin ilman sosiaalisia
kontakteja ja arkista rytmid. Tyokyky on vajaa kauan. Tyodnantajan tulee ymmartédad surun
vaikutukset surevaan ja huomioida yksil6llisen suremisen vaikutus. Sureva tarvitsee tukea ja
ymmarrystd. Tyohon paluun vaikutus on yksilollistd ja johtajien ja esimiesten pitéisi kyeta
varmistamaan tukea ja ymmarrysta tarjoava paluu. Suomalaisissa tydorganisaatioissa ei vaikuta
olevan kaytanteitd tyohoén paluuseen. Paluu on haastavaa, jos surevaan suhtautuminen on
sattumanvaraista. Koulutus surusta ja surevien kohtaamisesta olisi hyddyllista, etenkin jos
omakohtaiset kokemukset ldheisen kuolemasta puuttuvat (Bath 2009, 884). TyoOpajat ja
tyopaikoilla tarjottava suruun liittyva koulutus lisdisivat esimiesten ja tyotovereiden
ymmarrystd surusta ja sen vaikutuksista surevaan tyontekijaan. Tydyhteison jasenet saisivat
tietoa surevaan suhtautumisesta. Benton (1994, 42) mukaan kannattaa huomioida surun
vaikutusten kirjo tyénantajalle. Ensinnékin pitkittyneestd ja pahentuneesta surusta aiheutuu
kustannuksia ja toisekseen surutyon terveesti lapikaynyt tyontekija on entistd vahvempi,

sitkedmpi ja myo6tatuntoisempi.

Lahiesimies on surevan yhteys tyopaikalle ennen paluuta. Lahiesimiehen vastuulla on myos
yhteydenpito surevaan ennen tydhon paluuta. Sureva itse ei vélttdmatta jaksa pitad yhteytta tai
yhteydenotto tuntuu vaikealta. Tydpaikalta tulevaan kontaktiin suhtaudutaan positiivisesti ja
huomioiminen eleeksi vélittdmisesta. Esimiehelld, tyoyhteisolla ja tydnantajan johdolla saattaa
olla vaikeuksia suhtautua surevaa, kuitenkin moni esimies tulee kohtaamaan laheisensa
menettdneen alaisensa jossakin tyouransa vaiheessa. Ulkopuolisen asiantuntijan kayttdminen
on varteenotettava vaihtoehto ennen surevan paluuta. Asiantuntija pystyy kertomaan
suremisesta ja auttamaan tyonantajaa jotta tyontekijan paluuta tuetaan ja annetaan mahdollisuus
onnistuneeseen paluuseen. Samalla tyontekijat saavat itsevarmuutta surevan kanssa
toimimiseen ja tunteita oikein toimimisesta, myds mallin miten heitd kohdeltaisiin vastaavassa
tilanteessa. Sekin on tarkeatd. Esimiehen olemassaolo ja tuki ovat surevalle erittdin tarkeété,

myas silloin kun surevan tukena on tyépaikan kautta tarjottu ohjaus.

Benton (1994, 43) mukaan surun ja suremisen kohtaamisen ymmaértdminen hyodyttaa
tyopaikkoja. Ymmartamalla surun vaikutukset ja keskustelemalla tilanteesta avoimesti jotta
tyopaikan toiminta ei kuormita jo valmiiksi kuormittunutta tyontekijad, konfliktit pienevat
kuten myos surijan liiallinen rasittaminen. Samalla tydyhteison odotukset surevaa kohtaan
muuttuvat kohti ymmaértdvampad ja tukea antavampaa kayttdytymistd. Surevat kokevat
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kuormittavansa tydyhteisda joustojensa vuoksi ja tilannetta ei helpota siitd muistutteleva

esimies, kuten pitk&an osatyokykyisen statuksella olevalle surevalle on kdynyt.

Esimieheltéd ja johdolta on 16ydyttdva tahtoa surusta kertovan tiedon etsimiseen ja valmiutta
maadritell& toimintatapoja, jotta surua ymmaérretdan ja surevaa osataan tukea. Inhimillisyyttéd
osoittava toimintamalli tukee jokaista. TyOpaikan osoittamaa tukea on l&hinn& sairausloma tai
ohjaaminen tyoterveyshuoltoon. TyOpaikan suhtautuminen surevaan riippuu niisté henkiloista,
jotka sattuvat olemaan samalla tydpaikalla ja kohtaavat surevaa. Surevaan suhtautumista

ohjaavat tyontekijan empatia, omat kokemukset ja arvomaailma.

Johdon ja esimiehen suhtautuminen vaikuttavat vahvasti siithen, minka verran sureva kertoo
tyopaikalla surustaan. Kaytdnnon kokemusten perusteella henkildstéosasto ja tyopaikan johto
eivat reagoi mitenkdan traumaattisen menetyksen kohdanneeseen surevaan, tieto ei
todenndkdisesti aina edes kulje lahiesimieheltd eteenpdin. Henkildstdosaston tulee tukea
l&hiesimiestd k&ytdnnon asioiden suhteen ja toimia tarvittaessa tdman keskustelukanavana.
Haastateltujen kokemuksissa tydpaikkojen tydsuojeluorganisaatiot eivat nakyneet surevan
tyéhon paluussa mitenkdan. Yhden haastateltavan tydorganisaatiossa tydskentelee
tyohyvinvointiasiantuntija  jota haastateltava pitdd ketjun heikoimpana lenkkina,
yhteydenotoista huolimatta kyseinen tyontekijd ei auttanut apua pyytanyttd surevaa.
Traumaattisesta surusta kertominen on raskasta ja haastateltava ei k&ytannonlaheisia tyohon
liittyvia asioita késittelevisséd yhteydenotoissaan maininnut tarvitsevansa apua ongelmiin, jotka
olivat seurausta hanen lapsensa kuolemasta. Todennakdisesti tieto ei kulkenut organisaation

sisalla tydhyvinvointiasiantuntijalle.

Sureva tarvitsee esimiehen riittdvén aikaista asioihin puuttumista, avointa keskustelua ja
tyokykya varmistavien toimenpiteiden toteuttamista. Surevalle pitdd osoittaa, ettd han on
arvostettu tydyhteison jasen ja osa sen sosiaalista piirid. Kokemusten perusteella l&hiesimiehet
l&hinn& ohittavat surun lyhyelld huomioimisella. Lahiesimies ei ota surua valttdmatta lainkaan
puheeksi, joten surun ja sen vaikutusten kasittely j&& tdysin esimiehen ja alaisen
vuorovaikutuksen ulkopuolelle. Sattumanvaraisuus lahiesimiehenkin suhtautumisessa on ainoa
yhdistava tekija. Oivana esimerkkind surevan ensimmadinen esimies ty6hon paluun jalkeen,
joka kuittasi surevan paluun mainitsemalla kuinka héanella itsella&nkin on ollut vaikeata. Sama
huomioimaton linja jatkui kunnes sureva siirtyi toiseen tydyhteisoon, jossa esimies huolehti
aktiivisesti surevasta, tdman jaksamisesta ja tyokyvystd. Tyopaikan tuen puute vaikuttaa

negatiivisesti tyosséjaksamiseen.
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7.3 Ty0dyhteison suhtautumisen vaikutus surevaan

Surevan ja tydyhteison jasenten kannattaa kohdata toisensa avoimesti surevan palatessa tyéhon.
Tyo6toverit voivat halata, osoittaa myotatuntoa ja kyselld surevan voinnista. Onnistuneeseen
tyohon paluuseen liittyy tydyhteison osoittama tuki, sureva tietaa siita tydyhteison huomioivan
hanet ja hanen surunsa. Sureva pystyy kokemaan ty6hon liittyvia merkityksellisyyden tunteita

jos tydyhteisd osoittaa empatiaa ja tietdd surevaa kohdanneesta traumaattisesta surusta.

Tyopaikalla olevien ihmisten tapaaminen tuntuu vaikealta. TyOyhteisén ja esimiehen
kayttdytyminen ja sanat aiheuttavat yhden isoimmista haasteista surevalle. Haastatteluista nousi
esiin tarve jarjestda avoin tilaisuus surevan ja tyoyhteison kesken, jossa kuolemaa ja surua
kasiteltaisiin yleisesti ja surevan asioita k&ytéisiin 1api surevan ehdoilla. Jokainen sureva ei
halua puhua surustaan, esimies voi surevan suostumuksella kaydéa tydyhteison kanssa lapi surua
ja surevan tilannetta, talloin esimies kertoo surevan toivomat asiat. Surevan toiveet tulee

huomioida.

Tyoyhteist asettaa rooliodotuksia surevalle. Kolmen terveydenhoitoalalla tytskentelevan
kokemukset ovat lahes identtisia keskenadn. Terveydenhoitoalan haastateltavia jai vaivaamaan
tydyhteison kyvyttdmyys heidan kohtaamiseensa. Erds terveydenhoitoalalla tydskenteleva
sureva on pohtinut asiaa ja miettii ovatko tyontekijat aivan vaaralla alalla siind mielessa, etta
jos myotéelaminen héntd kohtaa on useinkin hdnen kokemansa kaltaista, onko se asiakkaitakin
kohtaan yht& vélinpitamatonta. Tyoyhteisd ndyttdisi huomioivan surua surevan ensimmaisena
tyopaivang, yksittdinen tyotoveri saattaa kyséista vointia myohemmin. Terveydenhoitoalalle on
tyypillistd vahvan tyoémindn néyttdminen tyopaikalle, se tarkoittaa tyOskentelyda samalla
tasaisella tyopanoksella ja neutraalia kayttdytymista ilman ilon tai surun vaikutuksia
olemukseen. TyoOpaikalla ei itketd. Neljask&an haastateltava ei nayttanyt tunteitaan tyopaikalla,
vaikka hdn totesi tyOtovereiden varmasti huomanneen hénen itkettyneen olemuksensa.

TyoOpaikalla ei ole naistenhuonetta jossa han ei olisi kdynyt itkemassa.

Avoimuus on tydyhteisdn suurin resurssi. Surevaa tulee kohdella hénen toiveidensa mukaisesti.
Samalla tyOkaverit saavat varmistuksia oikein toimimisesta ja siité, ettd he pystyvét tekemadan
jotakin surevan hyvaksi. Surevalla on erilaisia tuen tarpeita. Sureva kaipaa vahvistavaa tukea
eli osoitusta ettd hdn voi puhua surusta, tietoa antavaa tukea eli mahdollisuuden saada

tarvitsemaansa kaytannon asioihin liittyvaa apua ja hén tarvitsee myos tunnevuorovaikutusta
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eli mahdollisuuksia osallistua sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Tydyhteison antaman tuen tarve
on kuukausia tapahtumasta ja surevalla on mydhemminkin vaikeampia pdivia esimerkiksi

kuolleen syntyma- ja kuolinpaivana.

Surevan tyoyhteisdé kokee avuttomuutta miten suhtautua surevaan. Tyodyhteisosta 10ytyy
todennékoisesti jonkin verran halua toimia oikein surevan suhteen ja tukea ehka halutaan
osoittaa, mutta kumpaakaan ei osata toteuttaa. Surullinen tyttoveri on haastava muille sen
vuoksi, ettd tydyhteison on muutettava suhtautumistaan haneen. Tyo6tovereiden pitéisi kyeta
osoittamaan surevalle, ettd tunteet voi nayttaa silloin kun ne tulevat. Haastateltavat yhtd lukuun
ottamatta olivat saattaneet tydyhteison tietoon laheisensé kuoleman ennen paluutaan, neljés ei
tieda valittikd lahiesimies tietoa tyoGtovereille. Surevan itsensd on vaikea ottaa puheeksi
tapahtunutta, he ovat mieluummin ndyttdmatta tunteitaan tyopaikalla ja haluavat valttaa itkua

aiheuttavia aiheita ja tydyhteison pelataan laukovan loukkaavia kommentteja.

Osallistava sosiaalinen tukeminen antaa surevalle ja tyGyhteisdlle mahdollisuuden surra
yhdessa. Kokemusten perusteella vélttelevd sosiaalinen tuki on huomattavan yleista
suomalaisilla tyopaikoilla. Kokemukset piristdmisestd, puheenaiheen vaihtamisesta surevan
kertoessa suruunsa liittyvasta aiheesta ja teeskentely ettd mitdan ei olisi tapahtunut, ovat yleisia
ja usein toistuvia kokemuksia. Kun tyotoveri ottaa surun tai kuolleen puheeksi, han osoittaa
surevalle muistavansa mitd on tapahtunut ja valittdvansa tyotoverista. Surevan on vaikea
arvioida surusta vaikenevan tydyhteison asennetta. Han saattaa kokea rasittavansa muita ja sen
seurauksena han vaikenee surustaan. Kokemusten perusteella surevat kokevat itsellensa
turvallisemmaksi olla jakamatta suruaan tydyhteistssd. Lohtua kaipaava myos pelkaa

joutuvansa itse lohduttajaksi. Siihen ei ole voimavaroja.

Tyoyhteisolle on olemassa hyvié ja yksinkertaisia kdyténteitd, joilla se voi osoittaa vélittdvansa
surevasta ja huomioivansa tdman surua. TyoOtaakan vahentdminen ja tyGtehtdviin
vaikuttaminen, yhteisiin sosiaalisiin tilanteisiin mukaan ottaminen ja ainakin kutsuminen,
kuolleen mainitseminen ja herkkyys seka kuunteluhalukkuuden osoittaminen ovat hyvié
keinoja valittdd surevasta tyotoverista. TyOpaikalla ei tarvitse pelata, ettd kuolleen puheeksi
ottaminen nostaa mieleen surullisia tunteita, kuollut on joka tapauksessa surevan mielessé koko

aika.

Kokemusten perusteella surua ei huomioida tyopaikalla. Loukkaavia kommentteja esitetddn ja

haastateltavat ovat kokeneet jopa lapsen kuolemaan liittyvdd tydpaikkakiusaamista.
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Hienotunteisuuden ja vélinpitdimattomyyden raja on hiuksenhieno, jos tydyhteisd ajattelee
toimivansa hienotunteisesti jattamalla surun huomiotta. Surevaa ei sindnsé jateta itsekseen, sen
sijaan suhtautuminen jatkuu samanlaisena kuin ennen l&heisen kuolemaa. Kokemuksista
nousee esiin tydyhteison hammentynyt kéytds, jonka surevat kokevat positiiviseksi
suhtautumiseksi ja he ajattelevat sen johtuvat tydyhteison epavarmuudesta suhtautua surevaan
tyotoveriinsa. Surevat ovat kokeneet, ettd heidén lasna ollessaan tydyhteison jutustelu pyritaan
rajoittamaan tiukasti arkisiin tydasioihin. Haasteltavat ovat kokeneet tydyhteison olevan kenties

valmiita tarjoamaan tukeaan, mutta olevan epatietoisia keinoista.

7.4 Surevan tyohyvinvoinnista

Surevan tyohyvinvointi muodostuu itse tyonteosta sisaltden tyopaikan rakenteet ja
toimintatavat, tyoterveyshuollosta, tyon ja perheen yhteensovittamisesta seka tydpaikan
ulkopuolisista asioista. Tyohon paluun oikea-aikaisuus mietityttdd surevaa. Ainoastaan yksi
neljasta haastateltavasta koki paluun ajankohdan sopivaksi. Tyoterveyshuollolla on merkittava
rooli. Yhteys tyoterveyshuoltoon on kenties jo avattu, jos sureva on hakenut sairauslomaa
ldheisen kuoltua. Kokemusten perusteella tyoterveyshuolto ei osallistu surevan tydhon
paluuseen, yhteys on yleensd surevan vastuulla. Yhden haastatellun esimies ehdotti

tyoterveyshuollossa kaymista.

Kokemusten perusteella tyéhon paluun oikea-aikaisuus ja jaksamiseen seka tyokykyyn liittyvat
kysymykset ja&vét lahes aina selvittaméattd. Tyoterveyshuolto tukee pitkaltd sairauslomalta
palaavaa ja joillakin tyopaikoilla kaytetaan tyoterveyshuollon, tyéntekijan ja esimiehen vélisia
kolmikantaneuvotteluja, joiden avulla pitk&lta sairauslomalta palaavan surevan tyohon liittyvat
muutostarpeet saatetaan huomioida. Kahden haastatellun tydyhteisOissa kéaytetd&n
kolmikantaneuvotteluja, mutta kumpikaan ei tiedd miksi heidan kohdallaan niité ei toteutettu.

Tyohon palaava ei kykene jatkamaan tyontekoaan sellaisena mita han oli ennen traumaattista
l&heisensd menettdmistd. Saari (2000, 65) toteaa, ettd sureva ei ole tdysin toimintakykyinen
palatessaan tyohon. Surevan pitdisi saada raataloida tyotaan ja tyon kestoa tyokykynsd mukaan.
Tyon siséltdd on ehkd muutettava. Asiakaskontaktien luonteesta riippuen myo6s ne tulee
muokata surevan tyokyvyn mukaan.
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Sureva pohtii tyokykyaan tydhon palatessaan ja asia saattaa mietityttdd vuosikausia. Sureva
kokee itse, ettd han ei kykene suorittamaan tyotehtavaansa samalla teholla kuin aikaisemmin.
Sureva yrittdd tehdd tyota mahdollisimman hyvin, mutta tiedostaa aikaisempaan verrattuna
heikomman suorituksensa. TyoOyhteisosta lahteva surevan todellisen tydkyvyn seuranta ja
ty6tehtdvien muokkaaminen sen mukaan on daarimmaisen tarkedtd. Tydnantajan kanssa pitéisi
sopia millaista ty6té sureva tekee palatessaan tyohon. Kokemusten mukaan on rankkaa kohdata
kriisia potevia asiakkaita silloin kun oma suru on vahva. Erittdin hankalaa on vastaavanlaisia
asioita kokeneiden asiakkaiden empatiaa vaativa kohtaaminen ja heiddn asioidensa
edistaminen. Kokemusten perusteella esimies ei muokkaa tyotehtavid surevan mukaan, sen

sijaan tyOyhteison jasenet saattavat jakaa tehtavid uudelleen helpottaakseen surevaa.

Heikentyneen tyokyvyn kesto vaihtelee ja on haastavaa arvioida missa vaiheessa sureva
kykenee taysipainoiseen tyohon. Surevan toiveena on olla samanlainen tyontekija mité han oli
ennen traumaattista suruaan ja hén pyrkii tydskentelemaan samalla teholla. Avoin keskustelu
l&hiesimiehen ja tyontekijan valilla auttaisi molempia osapuolia. Avointa keskustelua puoltaa
my0s se tosiasia, ettd sosiaalinen ymparistd ei tunnista surua jos sen ilmentymat eivat ndy
selvasti, tyopaikoilla on kuitenkin vahvat rooliodotukset joihin tunteiden nayttaminen ei kuulu.
Lisédksi joissakin ammateissa ollaan ainoastaan tyoroolin edustajina, esimerkiksi
terveydenhoitoalan tyontekijaltd odotetaan tietynlaista kaytostda mitd hdn myds noudattaa.
Vauvan kuoleman on todettu olevan traumaattinen tapahtuma, jota tydyhteisossa ei valttamatta
osata tunnistaa, silloin ei myoskaan tunnisteta vauvan kuoleman merkitysta eikd ymmarreta
kuoleman vahvaa ja pitkékestoista vaikutusta surevaan vanhempaan. Rooliodotukset
vaikuttavat myos niin, ettd tyoroolin turviin piiloutuvan tyontekijan oletetaan jaksavan tyossa
ja pérjaavan vaikka totuus olisi painvastainen. Haastateltava kertoi pohtineensa jéalkikéateen,
olisiko hénet osattu ohjata ammattiauttajalle jos han olisi romahtanut tydpaikalla ja nayttanyt

todellisen vointinsa.

Tukahdutetusta tai danioikeudettomasta surusta seuraa mielenterveydellisid ongelmia, jotka
aiheuttavat huomattavia taloudellisia kuluja tyonantajalle. Tyonantaja ei menetd pelkéstaan
tyontekijan panoksen vaan poissaolosta aiheutuvat seuraukset ovat sosiaalisia ja taloudellisia,
jotka voivat olla hyvin korkeita. On siis tarkeata kiinnittd4 huomioida siihen miten tyopaikalla
suhtaudutaan surevaan, myods surevan mindpystyvyyden kasityksid ja vointia on seurattava.

Suruprosessi laajenee ja pahenee jos se muodostuu danioikeudettomaksi.
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Sureva kaipaisi tyontekoon liittyvia mittareita, joiden avulla selvitettaisiin hédnen jaksamistaan
jatyokykyaan. Suomalaisilla ty6paikoilla ei vaikuta olevan minkdanlaista surevan seuraamista.
Malli surevan tyokyvyn ja —tehon seuraamiseen puuttuu.

Surevaan askarruttaa tydsuorituksensa laatu paluun jalkeen. Kasitystd omasta tydsuorituksesta
ei ole ja surevat ovat miettineet ovatko he kenties aiheuttaneet jopa potilasvahinkoja. Surevat
kokevat esimiestensd laittaneen heidat liian vaativiin tyotehtaviin. Tyon laatua ei seurata
tyopaikalla ja surevien mielestda se ei kiinnosta, jos he pysyvat ty6tahdissa ja suorittavat
tehtdviaan. Terveydenhoitoalalla tydskentelevien mielesta tydyhteison olettaisi ymmartavan,

etta surevan tyosuorite voi olla riski kaikille.

Surevan tyontekijan tyokuormitusta on pyrittdva vahentdmaan, tavoitteena on oltava hyva
psykologinen irrottautuminen tydsta. Sureminen on kuormittavaa sellaisenaan ja se tekee tydsta
palautumisen haastavaksi. Sureva tarvitsee mielekk&an tyon, mahdollisuuden vaikuttaa omaan
tyohonsa, tydaikoihin ja tydtuntimadréan. Ne toimivat palauttavina voimavaroina, samoin kuin
esimiehen ja tyotovereiden tuki. Jatkuva tai liiallinen tyon kuormittavuus uuvuttaa tyotekijaa ja

saattaa ajaa surevan uudelle sairauslomalle.

Tyonteko on tarkedtd surevalle. Onnistunut tyéhon paluu tuo merkityksellisyyden tunteita.
Tyo6hon liittyvéd eldaménhallinnan tunne antaa surevalle varmuutta ja itseluottamusta. Sureva
tyontekija kokee selvittavansa tyohon liittyvét haasteet, jotka kaantyvét uhkiksi sille joka ei koe
elaménhallinnan tunteita. Tydn merkitys tyontekijalle muodostuu pitkalti siitd, miten han kokee
itsensd tyohonsa liittyen. Ty0 on yleensd osa identiteettia ja sitd kautta hyvinvointia ja
psykologista terveyttd. Ty6 joko tuo vakautta ja tuttuuden tunnetta tai aiheuttaa epdmukavuutta
ja tyOpaikan vaihtamiseen johtavia tunteita. Valinpitdmattomasti suhtautuva esimies ja
vastaavanlainen tai peréti vihamielinen tyoyhteiso ajavat surevan pohtimaan ty0paikan vaihtoa.
Surevan surun huomioimattomuus herétti kolmella neljéstd halun vaihtaa tyOpaikkaa. Yksi
vaihtoi ty0paikkaa ja toinen siirtyi toiseen tydyhteiséon. Kolmas koki, ettd ei I6ydd muuta tyota,
tyotehtdva vastasi hyvin hénen koulutustaan. Ainoa jolla ei noussut typaikan vaihtoaikeita, oli

tyohon paluunsa onnistuneeksi kokenut haastateltava.

Huomiota kannattaa kiinnittaa siihen tietoon, ettd traumaattisen kokemuksen kokeneista 30-40
prosenttia tarvitsee ammattilaisapua tapahtuneen kasittelyyn. Ilman apua jadneilld on
poissaoloja tyosta ja sopeutumisvaikeuksia, joista koituu kustannuksia tyonantajalle. Tyohon

palaava tyontekija tarvitsee ennen kaikkea tukea osoittavan esimiehen ja tydyhteison.
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Kokemusten perusteella tyopaikat eivat tarjoa tukea surevalle. Tydpaikan ulkopuolista apua ei
tarjota, surevan on aktivoiduttava saadakseen ammattilaisapua. Apua ja tukea haetaan itse, tuen
tarve on niin vahva ettd sitd jaksetaan hakea vaikka omat voimavarat koetaan muutoin erittéin
heikoiksi.

Vertaistuki koetaan parhaimmaksi tueksi, ystavapiirin ei oleteta kykenevéan vastaamaan surevan
tarpeisiin. Vertainen tuntuu ymmartavan puolesta sanasta mité sureva tarkoittaa. Suomalaisten
surujarjestdjen monipuoliset vertaistukipalvelut tavoittavat eri puolilla maata asuvat surevat.
Osa tuesta on suoraa tukea koulutetulta vertaiselta ja osa on ammattilaisten tarjoamaa,
koulutuksia jérjestetddn aktiivisesti ja palveluita pyritddn tuottamaan jdsenten toiveiden
mukaisesti. Vertaistukea on saatavilla tapaamisissa, internetin kautta, sosiaalisen median
valityksella, puhelimitse ja eri kanavia pitkin vélitettdvana Kirjoitettuna materiaalina.
Haastateltavat saivat parhainta tukea nimenomaan vertaisilta. Tukea saadaan myos

l&hisukulaisilta.

Isoimmissa tyoorganisaatioissa voisi olettaa olevan muitakin vahvan surun ja kenties
traumaattisen surun kokeneita, tyopaikan sisalta saattaisi 16ytya ihminen osoittamaan surevan
kaipaamaa tukea tai vaihtoehtoisesti auttamaan henkil0st6osastoa ja esimiehid kertomaan
millaista tuen osoitusta, ldsndoloa ja kdytannon tydasioiden muokkausta sureva tarvitsisi.
Vertaistuki tyopaikan kautta on sattumanvaraista. Kahden haastateltavan tyoyhteisossa on ollut
samankaltaisen menetyksen kokenut tydntekija ja néilta henkiloiltd saatu tuki on koettu erittain
merkitykselliseksi. Tuen osoitus on ollut muutaman sanan vaihtamista silloin talléin tai kevyt

olalle taputus kohdattaessa. Nama ovat olleet ainoita tuen osoituksia tyopaikoilla.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu surevan ohjaaminen takaisin tyéeldméaan on tyonantajalle selkeé
etu. Parantunut tyohyvinvointi, pienemmat sairauspoissaolot, parempi tehokkuus joka johtaa
tyopaikan kohonneeseen tuottavuuteen ovat selkeitd hyotyja tyonantajan kannalta. (Gibson ym.
2011, 10) Kokemuksen mukaan surevien saama tuki on sattumanvaraista, Sitd tarjotaan
sattumanvaraisesti eri lahteistd ja valttamattd tuen saamisesta ei huolehdita ollenkaan.
Seuraukset ovat laaja-alaisia ongelmia tyokyvysséd ja tyOyhteisossa toimimisessa.

Tydssajaksaminen ja palautuminen ovat heikkoa.

Traumaattisen surun kasittely on aina yksilollisté vaikka yhtenevaisyyksia 16ytyy ajatusten ja
toimintojen osalta. Traumaattisella surulla on pitkakestoiset vaikutukset tyontekoon. Aika ei

paranna traumaattisen surun kokeneen haavoja, mutta ympéristoltadn tukea ja ymmarrysta
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saava surija oppii eldamédén surunsa kanssa ja palautuu ajan mittaan tayteen tyokykyynsa.

Surevan toiveena on olla samanlainen tyontekija mitd han oli ennen laheisensa kuolemaa.

Tama tutkielma paneutuu surevan ty6hon paluun kysymyksiin, ja useita jatkotutkimuksen
aiheita 16ytyy pidemman seurannan parista. Pitkittaistutkimuksilla pystyttéisiin tarkastelemaan
muun muassa tyokykyyn liittyvid kysymyksid. Surun huomioimattomuuden aiheuttamien
kulujen kartoittaminen tyonantajan nékokulmasta ja laajempi ké&ytdnteiden kartoittaminen
olisivat hyddyllisia jatkotutkimuksen aiheita. Surun tunnistamattomuus tydsta poissaolon
vuoksi ei palvele surevaa, masennuspohjainen diagnoosi saattaa haitata surevaa myéhemmin.
Tyontekijat kohtaavat surua ja joillakin se on traumaattista, sureviin tyontekijoihin liittyvia

jatkotutkimusaiheita 16ytyy paljon.
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