Surubotti voi lohduttaa, mutta sen kayttamiseen liittyy
ongelmia

Surukonferenssi alkaa huomenna. Helsingin yliopiston viestinnan
professori Johanna Sumiala kasittelee konferenssin keynote-
luennossaan surubotteja.

Tekoalyn ajassa kuolleet voivat jatkaa elamaansa digitaalisilla alustoilla. Niin kutsutut
surubotit ovat virtuaalisesti elossa olevia ja sosiaalisesti aktiivisia olentoja.

“Surubotit ovat interaktiivisia eli niiden kanssa voi kdyda keskusteluja”, Helsingin
yliopiston viestinnan professori Johanna Sumiala sanoo.

Kun kdytdmme esimerkiksi sosiaalista mediaa tai verkkosovelluksia, syntyy digitaalisia
jalkia. Dataa “louhimalla” surubotille voidaan opettaa muun muassa vainajan muistoja
tai puhetyyli.

Surubotit eivat toki synny itsestdan. Sumialan mukaan surubotteja kehittavat startup- ja
muut yritykset esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Kiinassa.

Surubotista voi saada lohtua ja jatkuvuuden tunnetta

Sumiala nakee, etta botti voi auttaa surutyota tekevaa laheista. Jos laheinen kuolee
akillisesti, surubotin kanssa voi jatkaa keskeytynytta ihmissuhdetta.

“lhminen voi kokea botin avulla jatkuvuuden tunnetta. Jos jokin asia jai kuolleen
ihmisen kanssa kesken, sita voi yrittaa tyostaa botin kanssa”, han kertoo.

Han vertaa botteja romaanin henkildihin.

“lhminen voi saada lohtua fiktiivisistad henkiloista. Siksi on luontevaa ajatella, ettd se on
mahdollista myds suhteessa surubotteihin. Tasta ei tosin vield ole pitkaaikaista
tutkimusnayttoa.”

Botteihin liittyy eettisia ongelmia
Sumialan mukaan haasteena on se, etta surubotista voi tulla riippuvaiseksi.

“Surubotteja tarjoavat kaupalliset toimijat, joiden tavoitteena on yllapitaa
asiakassuhdetta. Niiden bisnesmalli perustuu siihen, etta jokainen vuorovaikutus botin
kanssa synnyttaa lisaa dataa.”



Tasta syntyy hdanen mukaansa eettisia ongelmia, koska yritysten tavoitteena on
yllapitaa kayttajan ja botin vuorovaikutusta. Firmat eivat valttamatta halua, etta surutyd
loppuu tai saa muodon, jossa surubottia ei enaa “tarvita”.

Botista luopuminen voi myds aiheuttaa surua. Lisdksi surijan ja botin suhde on
epasymmetrinen.

“Monille tavallisille kayttajille on hyvin lapindkymatonta, milla tavalla surubotti oppii ja
generoi keskusteluja. Kielimalleissa on myds tunnetusti ongelmia sen suhteen, ettd ne
eivat aina pysy faktoissa ja saattavat keksia asioita tyhjasta.”

Surubotteja voisi kehittaa mielenterveyden ammattilaisten kanssa

Surubotit ovat viela suhteellisen uusi ilmio. Sumiala kertoo, etta niista on viela vahan
empiirista tutkimusta.

Han nakee, etta surubotteja voisi olla mielekasta kehittda osana terapeuttista
tydskentelya tai sururyhmatyota. Talla hetkelld sureva ldheinen jaa usein yksin
keskustelemaan botin kanssa.

Han nostaa esiin sen, etta mielenterveyden ammattilaisten kanssa kehitetty surubotti
voisi ratkaista osan eettisistd ongelmista. Tekoaly ja kielimallit ovat joka tapauksessa jo
osa elamaamme. Niita pitaisi vain kyeta saantelemaan paremmin.

“Vastuuta laheisen herattamisesta henkiin surubotin avulla ei pida jattaa pelkastaan
yksilotasolle tai yrityksille.”

Surukonferenssin teema on tana vuonna “monimuotoinen sureminen
nykymaailmassa”

Seitsemastoista valtakunnallinen Surukonferenssi jarjestetdan Tampereen yliopistolla
23.-24.4.2026.

Konferenssin tavoitteena on lisata tietoutta surusta ja surevan tukemisesta seka tuoda

esille suomalaista kuolemaan liittyvaa tutkimustietoa.

Konferenssin kautta halutaan myds tarjota laheisensad menettaneille ja surevia
tydssaan kohtaaville mahdollisuus vuorovaikutukseen.

Konferenssi on suunnattu sosiaali- ja terveydenhoitoalan, opetus- ja kasvatusalan ja
seurakuntien tyontekijdille, muille surevia tydssaan kohtaaville seka laheisensa



menettaneille. Konferenssi on tarkoitettu myds surua ja kuolemaa tutkiville tahoille ja
asiantuntijoille.
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