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Voiko surubotti lohduttaa?
Suremisen uudet tavat
tekoalyjen maailmassa
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What if the loved ones we've lost could be part
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Mika on
surubotti?

Surubotti (engl. griefbot tai deatbot) on tekoalyyn
perustuva sovellus, joka on suunniteltu simuloimaan
menehtyneen ihmisen keskustelutyylia,
persoonallisuutta ja muistoja.

Surubotit tarjoavat sureville mahdollisuuden kayda
keskusteluja edesmenneen laheisen kanssa.

Botti koulutetaan vainajan tuottamalla datalla, kuten
vanholilla tekstiviesteilla, sahkoposteilla ja
sosiaalisen median viestellla, jotta se oppii
matkimaan henkilon puhetapaa.

Botti voi toimia esimerkiksi chat-sovelluksena, jossa
elava kayttaja voi "jutella” edesmenneen kanssa.



“Kuolleiden virtuaalinen herattaminen oli jo vuonna 2022 vyli
miljardin euron bisnes, jJa sen odotetaan nelinkertaistuvan
vuoteen 2025 mennessa” (HS 13.8.2025 )

Trending in China People & Culture / Trending in China

China family creates Al clone to comfort elderly
mum after only son dies in car accident

Tech team which ‘deceives people’s emotions’ make virtual
copy of dead son who ‘talks’ to his mother via video, says he
works in another city



Surubotit
mahdollistavat
uusia
suremisen
tapoja

Surubotit toimijoita, jotka
fasilitoivat elavien ja kuolleiden
vuorovaikutusta

Surevat inmiset kykenevat
kiintymaan ja rakentamaan

emotionaalisia siteita
surubotteihin

Surubotit voivat tuottaa uusia
muistoja ja siten muokata sita,
mita kuolleista muistetetaan

Jatkuvat siteet eli continuing
bonds -teoria
surututkimuksessa

Vuorovaikutus surubottien
kanssa voi synnyttaa uutta
tietoa ja ymmarrysta
kuolleesta laheisesta

Vuorovaikutus surubottien
kanssa muovaa paitsi suhdetta
digitaalisesti eloon heratettyyn

henkilodn myds tapoja, joilla
surraan ja kuolleita muistellaan
— suremisen kulttuuriset
kaytannot murroksessa




Vuorovaikutuksen
haasteita

» Surubotit eivat ole neutraaleja toimijoita

* Vuorovaikutus surubottien kanssa on luonteeltaan
epasymmetrista

« Surubottien toimijuutta ja toimintaa ohjaavat teknologiat
(design) sekéa alustojen affordanssit (miten ja millaista dataa
kuolleista on saatavilla)

+ Tekoalyteknologioiden lapinakymattomyyden on todettu
vahvistavan bottien ‘auktoriteettia’ kayttajien mielissa (voi
vahvistaa surijan kiintymysta ja kiinnittymista bottiin)

+ Palveluntarjoajien seka alustojen, joilta data kerataan,
hailyvaisyys vs. lupaus digitaalisesta kuolemattomuudesta
(jatkuvuus)




Surubotit osana
datakapitalismia

« Surun kaupallistaminen
« Surubotit ovat markkinoitavia tuotteita

« Surijan ja surubotin valinen suhde asettuu osaksi asiakassuhdetta, jossa
surubotti on tuote, joka ostetaan ja jossa palvelun tarjoajalla on
taloudellinen motiivi pitda asiakassuhde aktiivisena

« Vuorovaikutus surubotin kanssa tuottaa dataa, jolla alustat tekevat
tuloksensa

« Surubotin kayttajat = emotionaalinen tyévoima — datan tuottaja
« Surubotti = tuonpuoleinen ‘tyémies’ — datan tuottaja

« Sureminen ja muistelu muuntuvat vaihtoarvoksi datakapitalistisessa
digitaloudessa

death

il ch

how techno-solutionism fails

us in this life and beyond

tamara kneese




“Taydellisen vainajan”

d i Ie mma ‘I felt I was talking to him'’: are Al personas
of the dead a blessing or a curse?

« “Surubotti ei ole enaa mUiStoeSine, vaan aktiivinen As growing numbers of people turn to grieftech, some are

disturbed by its possible consequences

toimija: se vastaa, se muokkaa, se optimoi muistosi
kayttajatyytyvaisyysalgoritmilla. Algoritmilla, joka
on suunniteltu (todennakdisesti) pitdmaan sinut
vuorovaikutuksessa mahdollisimman pitkaan
kaupallisista syista: sureva on maksava asiakas niin
kauan kuin suru sailyy aktiivisena.” (antropolgi, Al
suunnittelija Anna Haverinen, 2025)




Eettisia kysymyksia

Enta jos/kun
. Emotionaalinen kiinnittyminen ja kiintyminen tuottaa luopumisen yhteydessa
surubotista y JaKinty P yntey

joutuu
luopumaan?

surua
Uudet rituaaliset kaytannot - surubotin hautajaiset?

Suostumuksen puute — kenella oikeus auktorisoida surubotin rakentaminen ja
kaytto?

‘Oikeus tulla unohdetuksf’

Enta
kuolleiden

oikeudet? Kenen kuolleista me oikeastaan puhumme, kun alustat omistavat meidan

datamme
Kenelld on oikeus lopettaa surubotin elama (killing the dead?)
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Voiko

surubotti
lohduttaa?

Voi tarjota lohtua,
tukea, jatkuvuutta

Suhde surijan ja
surubotin valilla on
aina
epasymmetrinen

Voi myos
komplisoida,
addiktoida ja
tuottaa uusia

ristiriitoja

(surubotin

muistoihin ei voi
luottaa)

Suhde ei ole
olemassa
datakapitalistisen
logiikan
ulkopuolella




Mihin menet
suruteknologia?

Haluatko, etta sinusta tehdaan botti? Keskusteluja ja tahdon
kirjauksia ennen kuolemaa

Yksilot:

Pelisaantoja suruteknologian kehittajille ja kehittamiselle

IRCIqplellels|[EIEN Sy rubottien eettiseen suunnitteluun pitéisi kuulua myds exit-
suunnitelma

Surubottien kayttd osana ohjattua ja tuettua tydskentelya -
surujarjestojen, psykologien, terapeuttien rooli?

Alan ammattilaisten kouluttaminen

Surun
ammattilaiset:

Yhteiskunta Julkinen keskustelu suremisen teknologisoitumisesta,
2 kul . suremisen kaytantdjen murroksesta, siihen liittyvista
Ja kulttuurt: mahdollisuuksista ja haasteista
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JALKIELAMA ) . https://vimeo.com/10839098787share=co
KESKUSTELUJA ELAVIEN
KUOLLEIDEN KANSSA
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